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Reglamento del Defensor del Becario / Beneficiario

Titulo I
Normas Generales y Funciones

Articulo 1.- Créase el cargo de Defensor del Becario / Beneficiatio, que tendra la misién de
promover la defensa y proteccion de los derechos e intereses de las personas humanas que reciban
o administren cualquier beneficio otorgado por el ENARD (incluyendo becas, ayudas o apoyos
econémicos tanto a deportistas como entrenadores, técnicos, federaciones y otras entidades
deportivas, etc.).

Articulo 2.- El Defensor del Becatio / Beneficiario deberd enmarcar su labor dentro de la Ley de
creacién del ENARD (Ley 26.573) y su decteto reglamentatio (Decreto N° 583/2010), el Cédigo
de Etica del ENARD, los reglamentos aplicables a los becarios del ENARD (atletas, entrenadores),
el sistema de becas emitido por el ENARD, las politicas y normas de procedimientos del ENARD,
asi como todo otro documento emitido por el Comité Olimpico Argentino, la Secretarfa de
Deportes de la Nacién y las distintas federaciones que hayan sido reconocidas por el ENARD,
procurando que quienes recurran a él puedan hacer valer los derechos que emanan de estos
documentos.

Articulo 3.- En el ¢jercicio de sus funciones, el Defensor del Becatio / Beneficiario debera:

a) Recibir quejas, inquietudes, denuncias, consultas o preguntas por patte de los Becarios /
Beneficiarios, relacionadas con los derechos y obligaciones que emanan de los documentos
sefialados en el articulo 2° precedente.

b) Recibir y canalizar las quejas, inquietudes, denuncias, consultas o preguntas de los Becatios /
Beneficiatios a través de canales de comunicacion directos (linea telefénica/direccion de correo
electrénico institucional/app de denuncias/quejas/dudas), y de manera independiente e
imparcial.

¢) Orientar, asistit y proponer soluciones a las situaciones planteadas por los Becatios /
Beneficiarios.

d) Realizar investigaciones preliminares relacionadas con las denuncias recibidas, a efectos de
conocer la veracidad de la denuncia y sus implicancias;

e) Evaluar la entidad de los hechos / conductas denunciados con el Presidente del Directotio.

f) En caso que corresponda, por la entidad de la denuncia, elevar las denuncias al Directorio
Ejecutivo del ENARD para que este dltimo analice si corresponde derivarlas al Tribunal de
Disciplina, el cual propondra al Directorio Ejecutivo las sanciones o medidas disciplinarias que
correspondan.

2) Promover buenas practicas dentro del ambito de su competencia.
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Articulo 4.- Con el objetivo de llevar a cabo las tareas descriptas en el articulo 3° precedente, el
Defensor del Becatio / Beneficiario podra:

a) Realizar visitas periodicas a los centros de entrenamiento y competencia.

b) Mantener reuniones individuales con los Becarios / Beneficiatios a efectos de conocer sus
necesidades y tomar conocimiento de posibles anomalfas y/o denuncias.

¢) Realizar talleres y capacitaciones con los Becatios / Beneficiarios a efectos de informarles
sobre sus derechos y obligaciones y promover el debido cumplimiento de las disposiciones
fijadas en los documentos mencionados en el articulo 2° precedente.

d) Presentar al Directorio Ejecutivo del ENARD propuestas de manuales e instructivos de
buenas practicas para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 5.- La actuacién del Defensor del Becario / Beneficiario puede ser de oficio o por
denuncia de los Becarios / Beneficiarios o sus tutores, o de terceros interesados. En caso de
rechazo de la queja o denuncia, el mismo debe ser justificado, pudiendo sugerirle al denunciante
alternativas de accion. En caso de presentarse una denuncia o queja anénima, sélo se le debe dar
curso si se verifica la verosimilitud de los hechos denunciados.

Articulo 6.- En caso que la denuncia sea formulada por actos, hechos u omisiones que no estén
bajo su competencia, el Defensor del Becario / Beneficiario debera derivar la denuncia al auditor
interno del ENARD.

Articulo 7.- El Defensor del Becario / Beneficiario no debe dar curso a las denuncias recibidas
cuando advierta mala fe, carencia de fundamentos o cuando considere que se trata de situaciones
triviales que no ameritan investigacién o actuacion alguna.

Articulo 8.- Sin petjuicio de que las denuncias y consultas podran presentarse al Defensor del
Becatio / Beneficiatio por cualquier medio, deberin implementarse canales de comunicacién
directa (en adelante “Lineas de Denuncias™ via linea telefénica, direccién de correo electrénico
institucional y/o app de denuncias), que faciliten a los interesados la posibilidad de realizar
denuncias de un modo estrictamente confidencial, documenten el reclamo y garanticen una
correcta evaluacion y manejo justo y objetivo de la denuncia.

El Defensor del Becatio / Beneficiario deberd informar a los denunciantes que luego de la
evaluacion mencionada en el articulo 3°, inciso €) precedente, las denuncias podran ser elevadas al
Directorio Ejecutivo del ENARD para que este ultimo analice si corresponde derivarlas al Tribunal
de Disciplina a fin de determinar las sanciones o medidas disciplinarias correspondientes.

Los usuarios de la Linea de Denuncias podran conservar su anonimato o informar sus datos
personales, los cuales seran tratados de acuerdo con las disposiciones de la Ley 25.326 (“Ley de
Proteccion de Datos Personales™).

Las denuncias que se realicen a través de las Lineas de Denuncias deberan ser recibidas, evaluadas
y cursadas solo por el Defensor del Becario / Beneficiario. Sin petjuicio de ello, las denuncias
recibidas a través de las Lineas de Denuncias podran ser monitoreadas por el auditor interno del
ENARD, extremo que sera puesto en conocimiento de los usuarios de las Lineas de Denuncias, y
posteriormente puestas a consideracion del Presidente del Directorio Ejecutivo del ENARD y/o
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del 6rgano de gobierno y administracion que el Defensor del Becario / Beneficiario considere
necesario.

La Linea de Denuncias podra utilizarse para:

(i) informar y realizar denuncias respecto al posible incumplimiento de los derechos y
obligaciones emanados de los documentos mencionados en el articulo 2° precedente;

(i) informar y denunciar sobre la transgresion de toda norma de orden publico que pueda
resultar aplicable; e

(ii) informar sobre cualquier actividad o actitud sospechosa de algun entrenador o dirigente
federativo, tal como arbitrariedad manifiesta en la selecciéon de atletas, manipulaciéon de
resultados, controles desproporcionados o falta de los mismos, etc.

En caso de que el Defensor del Becario / Beneficiario tome conocimiento, en el ejercicio de sus
funciones y/o en la recepcion de las denuncias, de un hecho presumiblemente delictivo de accién
publica y/o privada, debera comunicatlo de inmediato al Presidente del Ditectotio Ejecutivo, a fin
de arbitrar los medios para hacer la denuncia correspondiente ante quien corresponda.

Los datos de la Linea de Denuncias (nimero telefénico, direcciéon de correo electrénico
institucional, app especifica, etc.) deberan publicarse en el sitio web y en la intranet del ENARD.

Articulo 9.- Cuestiones generales que debera atender el Defensor del Becatio / Beneficiario:

a) Denuncias por utilizacién inapropiada de becas u otros apoyos econdémicos por parte de las
federaciones, entrenadores, u otros administradores (Ej. para ser utilizadas para su propio
beneficio, para solventar gastos que deberfa cubrir la Federaciéon o para repartir con otros
atletas que no fueron becados, etc.);

b) Denuncias por pedido de dinero a los Becarios / Beneficiarios o sus tutores por parte de
las personas que revistan el caracter de administradores de becas u otro tipo de apoyos
econémicos o cualquier otra persona. En particular, por pedido de dinero para cubrir
gastos que cubre el ENARD.

¢) Denuncias por designacion de atletas, entrenadores, técnicos u otros beneficiarios por
parte de las federaciones, que no retunan los atributos de excelencia requeridos.

d) Denuncias por la existencia de Becarios / Beneficiatios que sean dirigentes en funciones.

e) Denuncias por sistemas o criterios no transparentes, subjetivos o no claramente
informados de seleccién de atletas o de definiciéon de metas/logros para entrenar o
participar en competencias;

f) Denuncias de fijacién por la Federacion de criterios de seleccion que no son debidamente
informados o que luego son modificados y pueden llevar a que un atleta no pueda
participar en el entrenamiento, la preseleccioén o en la competencia de seleccion;

2) Denuncia de sistemas o criterios no transparentes, subjetivos o no claramente informados
de selecciéon de entrenadores, auxiliares técnicos u otro tipo de beneficiarios de becas u
apoyos econémicos del ENARD;

h) Denuncias por falta de equidad en la exigencia de cumplimiento de metas y logros por
parte de los Becarios / Beneficiarios para mantener una beca u obtener un apoyo
econémico.

1) Denuncias por abusos sexuales.
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j) Denuncias por extorsién hacia los Becatios / Beneficiatios o sus tutores. Por ejemplo,
amenazas en cuanto a que si no cumple con ciertas obligaciones monetarias o "no
deportivas" es dado de baja del equipo o de la beca u otro tipo de beneficio otorgado por el
ENARD.

Hsta enumeracién tiene caracter enunciativo.

Titulo IT
Nombramiento y caracteristicas. Nivel de reporte

Articulo 10.- El Defensor del Becario / Beneficiatio debera ser designado por resolucién del
Directorio Ejecutivo del ENARD, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 31 de la Ley 26.573, a
fin de garantizar su independencia, objetividad e imparcialidad.

Articulo 11.- El Defensor del Becatio / Beneficiatio debera ser una figura impatcial e
independiente con autonomia funcional y debera poseer altos valores éticos reconocidos dentro de
la comunidad deportiva.

Para poder ocupar el cargo de Defensor del Becario / Beneficiatio, se requieren, como minimo, las
siguientes caracteristicas:

a) Ser petrcibido por los Becarios / Beneficiarios y sus tutores como una petsona
confiable y de confianza.

b) Ser percibido por el ambito del deporte de alto rendimiento como una persona
independiente, objetiva e imparcial.

c) Ser una persona respetada y reconocida en el ambito del deporte de alto rendimiento.

d) Tener un manejo confidencial de la informacién obtenida.

¢) Demostrar profesionalismo y objetividad en el acercamiento a los Becatios /
Beneficiarios y sus tutores para llevar a cabo la atenciéon de sus quejas y consultas, y
eventualmente analizar y evaluar las denuncias y, de corresponder, elevarlas al
Presidente del Directorio Ejecutivo del ENARD.

f) Tener un amplio conocimiento sobre los usos y costumbres y mejores practicas del
ambito del deporte de alto rendimiento.

Articulo 12.- Dependera directamente del Presidente del Directorio Ejecutivo, pudiendo informar
de los temas en analisis al Presidente de la Comisién Fiscalizadora y al Presidente del Tribunal de
Disciplina.

Ademas, podra contar con el asesoramiento de la Comision Fiscalizadora, del Auditor Interno del
ENARD vy del Estudio Juridico contratado por el ENARD, manteniendo el nivel de privacidad y
confidencialidad que requiere el tratamiento de este tipo de temas.
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Titulo III

Duracién del cargo y término de las funciones

Articulo 13.- El Defensor del Becario / Beneficiario sera designado por un periodo indeterminado
y Gnicamente cesara en sus funciones por alguna de las siguientes causas:

a) Muerte.

b) Por renuncia presentada y aceptada por el Directorio Ejecutivo.

¢) Por remocién decidida por el Directorio Ejecutivo.

Articulo 14.- En caso de muerte, renuncia o remocién del Defensor del Becario / Beneficiario, el
Directorio Ejecutivo debera designar un reemplazante dentro del plazo de 30 dias corridos.

Titulo IV

Informacion de sus actividades

Articulo 15.- El Defensor del Becario / Beneficiario dara cuenta bimestralmente de sus actividades
al Presidente del Directorio Ejecutivo y anualmente al Directorio Ejecutivo, a través de un informe
que debera contener el nimero y tipo de quejas y denuncias presentadas, de aquellas que hubiesen
sido rechazadas y sus causas, de las que fueron objeto de investigacion, de las medidas adoptadas
para su resoluciéon y del resultado de las mismas.

Sin perjuicio de lo antedicho, el Directorio Ejecutivo o la Comision Fiscalizadora podran solicitar
informes de la misma caracteristica general o por algin caso en particular en cualquier momento.
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