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Prélogo Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Mensaje del
vicepresidente del COI
Ugur Erdener

Para el COl y para todo el Movimiento Olimpico, la seguridad
y el bienestar de los atletas es primordial.

Con la Agenda Olimpica 2020, hemos demostrado nuestro
compromiso de colocar a los atletas en el centro del
Movimiento Olimpico. Este compromiso incluye apoyar a
los atletas dentro y fuera del terreno de juego, reconociendo
todos sus derechos, incluido el derecho a disfrutar de un
ambito deportivo que les brinde apoyo y que sea seguro.

El deporte es un microcosmos de la sociedad. Como tal, los males mas diversos de la sociedad
ocurren en el deporte tal como lo hacen fuera de él. Las organizaciones deportivas tienen la
responsabilidad de tomar medidas para ayudar a proteger el deporte y a todos aquellos que
participan en él.

Por eso se cred este manual para proporcionar principios y orientaciones que las organizaciones
deportivas podran usar para proteger la salud y el bienestar de los atletas en relacion con el
acoso y el abuso. Este manual hace hincapié en que existen diferentes formas de acoso y
abuso, todas ellas perjudiciales para los atletas.

Apoyar a los atletas y proteger su bienestar es una responsabilidad compartida. Teniendo en
cuenta esta filosofia, el manual del COI se elabord con la colaboracion de mas de 50 personas
del Movimiento Olimpico y con muchas organizaciones, destacando la importancia de la
cooperacion y la comunicacion continuas entre todos los interesados. De hecho, la comunidad
hace al atleta y la comunidad lo protege.

Creemos firmemente que la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en

el deporte debe ser una inquietud compartida entre todos nosotros. El acoso y el abuso no
deben tolerarse ni en el deporte ni en la sociedad. Si estamos juntos con

los atletas podemos hacer del mundo un lugar mejor y mas seguro para todos.

]
Ugur Erdener
Vicepresidente del COI
Presidente de la Comision Médica y Cientifica del COI
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INntroduccion

Este manual tiene como objetivo ayudar a los comités olimpicos
nacionales (CON) y a las federaciones internacionales (FI) a
elaborar politicas y procedimientos para la proteccion de los
atletas ante el acoso y el abuso en el deporte.
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Introduccion

Introduccion

Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

La mision del Comité Olimpico Internacional (COI) es situar a los atletas
en el centro del Movimiento Olimpico. La Agenda Olimpica 2020 expone
la hoja de ruta estratégica para ello. Esto incluye la recomendacion 18:
Fortalecer el apoyo a los atletas. A través de esta recomendacién, el COI
ha tomado medidas importantes para proteger a los atletas ante el acoso

y el abuso en el deporte.

Las iniciativas del COI para la prevencion del acoso y del
abuso en el deporte (PHAS, por sus siglas en inglés) fueron
establecidas por la Comision de Atletas, la Comision del
Entorno de los Atletas, la Comision Médica y Cientifica,

y la Comision de Mujeres en el Deporte, con la colaboracion
de los CON, las Fl y los expertos en la materia.

Ademas, en el Foro Internacional de Atletas en 2015 los
atletas también solicitaron la necesidad de elaborar recursos
sobre la proteccion de los atletas.

Las iniciativas para la prevencion del acoso y del abuso en
el deporte incluyen:

El marco de la celebracién de los Juegos:

—  El Marco del COI para la proteccion de atletas y otros
participantes ante el acoso y el abuso en el deporte
(periodo de celebracion de los Juegos (en adelante, el
“Marco de la celebracion de los Juegos”) se implementa
en todas las ediciones de los Juegos Olimpicos.

—  Establece los mecanismos de denuncia y el procedimiento
para la gestion de casos ante cualquier incidente de acoso
y abuso durante los Juegos.

— La presencia del responsable de proteccion del COIl es
crucial para el Marco de la celebracién de los Juegos.

Directrices del COl para las Fl y los CON:

— Las Directrices del COl para las Fl y los CON relacionadas
con la creacion y la implementacion de una politica de
proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el
deporte (en adelante, las "Directrices del COI") fueron
aprobadas por la Comision Ejecutiva del COI en julio
de 2016.
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— Estas directrices detallan los requerimientos minimos

que establece el COI para las politicas de proteccion
de los atletas.

—  Este manual tiene como objetivo contextualizar la

informacion presente en las Directrices del COl a través
de un enfoque paso a paso para elaborar las politicas y
los procedimientos para la prevencion del acoso y del
abuso en el deporte. También esta dirigido a ofrecer
posibles soluciones a desafios comunes que tal vez
sucedan cuando se elaboren dichas politicas.

En este manual se analizan en mas detalle estas directrices,
asi como también las otras herramientas de iniciativas para
la prevencion del acoso y del abuso en el deporte.

Terminologia:

¢ Qué queremos decir con los términos “politicas” y
“procedimientos” en este contexto?

Politicas: esquema de los principios y del enfoque de
Su organizacion para La proteccion de los atletas ante
el acoso y el abuso en el deporte.

Procedimientos: detalles de la serie de pasos o
acciones especificas que deberian seguirse para alcanzar
los objetivos de la politica; es decir, la proteccion de los
atletas ante el acoso y el el abuso en el deporte.


https://stillmed.olympic.org/Documents/IOC_Executive_Boards_and_Sessions/Executive_Board_Meetings/EB_decision-IAF_recommendations_12_2015.pdf#_ga=2.177809701.1625936896.1502106019-1796032153.1364293920
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.olympic.org/olympic-agenda-2020

Introduccion

L€ A todos los que participan en el deporte les corresponde
adoptar principios generales para el deporte seguro (...) e
implementar y controlar las politicas y los procedimientos para el
deporte seguro (...) que expresan que: todos los atletas tienen el
derecho de ser tratados con respeto y protegidos de la violencia
no accidental (...) 99

Declaracion de Consenso del COI: El acoso y el abuso en el deporte (2016)

A quién se aplica este manual? ¢Como se elaboro este manual?

Este manual esta dirigido a ayudar principalmente, aunque Este manual se elaboré con la colaboracion de un Grupo Virtual
no exclusivamente, a los CON vy a las Fl. Esta dirigido a de Trabajo (VTF, por sus siglas en inglés) conformado por
administradores, entrenadores, padres y atletas que participan representantes de las Fl y los CON y el Grupo de Trabajo sobre
en el deporte organizado. Prevencion del Acoso y del Abuso en el Deporte. También

colaboraron expertos y organizaciones del Movimiento Olimpico
y de fuera de él. Con ello se asegura que las recomendaciones
de este manual sean precisas, relevantes y pertinentes. Si tiene
alguna duda con respecto a la implementacion de una politica
de proteccion, envienos un correo electrénico.

11
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Introduccion

Derribar mitos

Hay varias ideas falsas relacionadas
con el tema del acoso y del abuso en
el deporte.

Para proteger a los atletas es decisivo
reconocer que las organizaciones
deportivas necesitan implementar
politicas y procedimientos de
proteccidn.

“Ocurren casos de acoso
y abuso en el deporte”.

A pesar de los numerosos y muy

reconocidos beneficios de la participacion
en el deporte, las evidencias indican
que el acoso y el abuso tienen lugar
en todos los deportes y en todos los
niveles.1 Esto puede agravarse por la falta
de politicas y procedimientos reguladores
en las organizaciones deportivas.

1 Marks, S., Mountjoy, M., Marcus, M. (2011) “Sexual harassment and abuse
in sport: the role of the team doctor” British Journal of Sports Medicine,
46(13) pags. 905-908.

2 Fasting, K., Brackenridge, CH, Sundgot-Borgen, J. (2004) “Prevalence of
sexual harassment among Norwegian female elite athletes in relation to sport
type” International Review for the Sociology of Sport, 39(4) pags. 373-386.

3 Parent, S., Lavoie, F., Thibodeau, M. E., Hébert, M., Blais, M., & Team PAJ.
(2016). “Sexual violence experienced in the sport context by a representative
sample of Quebec Adolescents” Journal of interpersonal violence, 31(16),
2666-2686.
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ocurren casos de acoso
y abuso en mi deporte”.

% Falso

| acoso y el abuso en el
deporte solo tienen lugar
en algunos paises”.

4 Leahy, T, Pretty, G., & Tenenbaum, G. (2002). “Prevalence of sexual abuse
in organised competitive sport in Australia” Journal of sexual aggression,
8(2), 16-36.

5 Fasting, K., Chroni, S., Hervik, S. E., & Knorre, N. (2011). “Sexual harassment
in sport toward females in three European countries” International Review for
the Sociology of Sport, 46(1), 76—89.

6 Mountjoy, M., Brackenridge, C., Arrington, M., Blauwet, C., Carska-Sheppard,
A., Fasting, K., & Starr, K. (2016). “International Olympic Committee
Consensus Statement: Harassment and abuse (non-accidental violence)
in sport” Br J Sports Med, 50(17), 1019-1029.

y



‘Si nunca hemos tenido
una denuncia por acoso

‘El acoso y el abuso no
son un problema para

7 Kirby, S. L., Greaves, L., & Hankivsky, O. (2000). “The dome of silence: Sexual
harassment and abuse in sport” Halifax, Nova Scotia, Canada: Fernwood.

8 Fasting, K., Brackenridge, C., & Knorre, N. (2010). “Performance level and
sexual harassment prevalence among female athletes in the Czech Republic”
Women in Sport and Physical Activity Journal, 19(1), 26-32.

9 Vertommen, T., Schipper-van Veldhoven, N. H., Hartill, M. J., & Van Den Eede,
F. (2015). “Sexual harassment and abuse in sport: the NOC*NSF Helpline”
International Review for the Sociology of Sport, 50(7), 822-839.

Introduccion

“La proteccion de los atletas
deberia ser de interés para
todas las personas que
trabajan en el deporte”.

Todas las personas que participan
en el deporte organizado comparten
la responsabilidad de adherir a los
principios del deporte seguro,

a través de las mejores practicas y
de la implementacion y la adherencia
a las politicas de proteccién.®

‘Los atletas de élite con
discapacidad tienen menor

13
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¢/, Qué inspird este manual?

Ademas de las Directrices del COl, otras iniciativas del COI
inspiraron este manual. Saber esto puede resultar Util cuando
se consideren los antecedentes de la proteccion de los atletas
en las organizaciones deportivas.

Declaraciones de consenso del COI

El COl elabord dos declaraciones de consenso relacionadas
con la prevencion del acoso y del abuso en el deporte:

— Declaraciéon de Consenso del COIl: Acoso y abuso
sexual en el deporte (2007)

— Declaracién de Consenso del COl: Acoso y abuso
en el deporte (2016)

Las declaraciones de consenso, que detallan mas
exhaustivamente la posiciéon del COI con respecto al acoso
y el abuso en el deporte, se pueden encontrar en la seccion
de recursos de este manual.

Las declaraciones de consenso del COIl enfatizan que el COI
considera que todas las organizaciones deportivas tienen

la responsabilidad de elaborar mecanismos para prevenir el
acoso y el abuso en el deporte.

Principios Basicos Universales de
Buena Gobernanza

La proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en
el deporte también esta incluida en el estandarte de la
“Proteccion de los atletas” en los Principios Basicos
Universales para la Buena Gobernanza del Movimiento
Olimpico y del Movimiento Deportivo.

Estos Principios Basicos Universales de Buena Gobernanza
fueron definidos por los participantes en el 2.° Seminario
sobre la Autonomia del Movimiento Olimpico y del Movimiento
Deportivo (2008). En 2009, el Congreso Olimpico pidio a las
organizaciones que forman parte del Movimiento Olimpico
que adopten estos principios como principios minimos

para la buena gobernanza. Posteriormente, en 2014, la
Recomendacién 27 de la Agenda Olimpica 2020 obligé a las
organizaciones que pertenecen al Movimiento Olimpico a que
adopten y cumplan con los Principios Basicos Universales
para la Buena Gobernanza. Simultdneamente, se ordend

al COI que controle dicho cumplimiento y se le encomendd
que elabore herramientas y procesos para ayudar a esas
organizaciones con la implementacion de esos principios.
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Este manual estéa alineado con las declaraciones de consenso
del COl'y con los Principios Basicos Universales de Buena
Gobernanza.

Extracto de los Principios Basicos Universales de Buena
Gobernanza del Movimiento Olimpico y deportivo
(version de 2008):

6.2 Proteccion de los atletas

— Se deben tomar medidas para prohibir la explotacion
de atletas jovenes;

— Se debe proteger a los atletas de reclutadores y
agentes inescrupulosos;

— Se debe desarrollar la cooperacion con los
Gobiernos de los paises implicados;

— Todas las organizaciones deportivas deber firmar los
codigos de conducta.

Cadigo Médico del Movimiento Olimpico
del COI

El Codigo Médico del Movimiento Olimpico (2016), que se
aplica en los Juegos Olimpicos, reconoce la primacia de la
salud de los atletas y exige las mejores practicas en la atencion
médica de los atletas y la proteccion de sus derechos como
pacientes. Apoya y alienta la adopcion de medidas especificas
para lograr esos objetivos; reconoce los principios de juego
limpio y ética del deporte; e incorpora los principios del Cddigo
Mundial Antidopaje.

Extracto del Codigo Médico del Movimiento Olimpico
(version de 2016):

El articulo 1.1.1. expresa que “los atletas gozan de los
mismos derechos fundamentales que todos los pacientes
en la relacion con los medicos y proveedores de atencion
medica, en particular, se respeta: a. su dignidad humana;
b. su bienestar fisico y psicoldgico; c. la proteccion de su
salud y seguridad; d. su autodeterminacion; y e. sus
derechos a la privacidad y a la confidencialidad.”


https://www.olympic.org/athlete365/es/library/safe-sport/
https://www.olympic.org/athlete365/es/library/safe-sport/
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://stillmed.olympic.org/Documents/Conferences_Forums_and_Events/2008_seminar_autonomy/Basic_Universal_Principles_of_Good_Governance.pdf
https://stillmed.olympic.org/Documents/Conferences_Forums_and_Events/2008_seminar_autonomy/Basic_Universal_Principles_of_Good_Governance.pdf
https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/OlympicOrg/IOC/Who-We-Are/Commissions/Medical-and-Scientific-Commission/Olympic-Movement-Medical-Code-31-03-2016.pdf

Introduccion

¢Por qué se necesitan
politicas y procedimientos?

Para proteger a los atletas

Para proteger la integridad

del deporte y de las
organizaciones deportivas

Para proteger a aquellas
personas que trabajan en
el deporte

Para promover los valores
del deporte seguro
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Perspectivas

Perspectiva de los atletas

Todas las formas de acoso y abuso violan los derechos humanos y es posible que
constituyan un delito.

Las experiencias de acoso y abuso pueden tener consecuencias negativas a largo
plazo en los atletas, incluso pueden tener efectos en:

— Lasalud y bienestar de los atletas
— El rendimiento

— La continuacion en la participacion en el deporte

— Lavida después de retirarse del deporte

L€ Los efectos del acoso y del abuso en los atletas pueden
ser devastadores. Atletas, jconozcan su derechos y trabajen
COoN Su organizacion para promover el deporte seguro! 33

Yelena Isinbayeva
Miembro de la Comision de Atletas del COI, miembro de la Comision del Entorno de los Atletas
del COl, ganadora de dos medallas de oro en los Juegos Olimpicos

Perspectiva de la organizacion deportiva

No poder ayudar con eficacia a las personas que sufren de acoso y abuso en
el contexto del ambito deportivo puede aumentar los efectos negativos para los
atletas y tener consecuencias perjudiciales en la reputacion de la organizacion.
(Leahy T., 2010)™°

Dependiendo de las leyes pertinentes, no poder ayudar con eficacia a las
personas que sufren acoso y abuso puede incrementar su riesgo de responsabilidad,
en el caso de que una denuncia por acoso y abuso afecte su organizacion.

Politicas contra el acoso y el abuso:

— Se encuentran entre los Principios Basicos Universales de
Buena Gobernanza del Movimiento Olimpico y deportivo

— Protegen la integridad del deporte

££ El bienestar de los atletas dentro y fuera del terreno
de juego es primordial para una federacion deportiva
internacional. La elaboracion de politicas de proteccion
de los atletas a tal fin deberia ser una inquietud en todos
los niveles del deporte organizado. 39

Sarah Lewis
Secretaria general de la Asociacion de federaciones internacionales de Deportes Olimpicos
de Invierno y de la Federacion Internacional de Esqui

16
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Perspectiva de los entrenadores, preparadores y otros miembros del equipo

Los entrenadores y otros miembros del entorno de los atletas deberian interesarse
por la presencia de politicas eficaces para la proteccion de los atletas en sus
organizaciones, ya que:

— Proporcionan directivas claras a los entrenadores vy, a su vez, brindan proteccion
contra la violacion de las normas de proteccion de los atletas;

— Ayudan a los entrenadores a abordar las revelaciones de acoso y abuso
realizadas por los atletas;

— Permiten que los atletas tengan un marco para participar en el deporte seguro;

— Disminuyen el riesgo de que los atletas sufran acoso y abuso y, por consiguiente,
disminuyen los efectos negativos en el desarrollo de los atletas.

££ Cuando comenzamos a trabajar como entrenadores
aceptamos un deber de cuidado para ayudar a los
atletas a alcanzar su maximo potencial. Eso significa
empoderarlos y protegerlos en todo sentido. 33

Sir Clive Woodward, OBE
Miembro de la Comision del Entorno de los Atletas del COI y entrenador ganador de la

Copa Mundial de Rugby

10 “Sexual Abuse in Sport: Implications for the Sport Psychology Profession.”
In, Ryba, T., Schinke, R., & Tenenbaum, G. (Eds.) The cultural turn in sport
and exercise psychology, Fitness Information Technology: Morgantown, WV.

17
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CoOmo usar este manual

Este manual tiene como objetivo ser una guia paso a paso para  Invitamos a todas las organizaciones deportivas y
implementar una politica de proteccion respaldada por estudios — organizaciones no gubernamentales a enviarnos informacion,
de casos, investigaciones, directrices de mejores practicas, modelos, investigaciones o estudios de casos que deseen
modelos y un curso en linea. compartir en la seccion de recursos, los cuales pueden

) servir de ayuda a otras organizaciones deportivas.
Para asegurar que los pasos establecidos en este manual

sean faciles de implementar, hemos proporcionado, en lo Si desea compartir reflexiones acerca de las politicas y
posible, sugerencias y documentacion que pueden ser usadas  los procedimientos de proteccion de los atletas o sobre
para respaldar su politica de proteccion. Ademas, el curso el uso de este manual, envienos un correo electrénico a
de Proteccion de Atletas, brindado a través del portal de safeguardingofficer@olympic.org.

aprendizaje para atletas Athletes’ Learning Gateway es gratis
y de libre acceso para todos.

Bronce K 2

Asimismo, las sugerencias especificas en este manual se
desglosaron usando el formato Bronce, Plata, Oro. Esto es
para demostrar cudles se consideran las mejores practicas
(Oro) y cudles son los requisitos minimos, como se indica en las
Directrices del COI (Bronce). Este formato intenta asegurar la
universalidad en la posibilidad de implementar las sugerencias
detalladas en este manual, teniendo en cuenta los diferentes
factores internos de las organizaciones deportivas.

18
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Introduccion

Estrategia de proteccion de los
atletas: las tres fases del desarrollo

Para aumentar la efectividad y el alcance de la politica de
proteccion de los atletas, deberia estudiar la estrategia general

de su organizacion para la proteccion de los atletas. Esto significa
principalmente que debe considerar tres areas del enfoque de

Su organizacion respecto de la proteccion de los atletas:

1. La elaboracion de las politicas y los procedimientos

2. Los mecanismos de prevencion

3. La gestidn de denuncias de acoso

Estas tres areas se abordan paso a paso en este manual.

19
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Seccion
Preparacion

En la introduccién consideramos por qué es
importante para las organizaciones deportivas
elaborar politicas y procedimientos para proteger
a los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte.

En la Seccion 1 consideraremos:

— Los marcos normativos de las politicas
de proteccion de los atletas

— La importancia del rol de las comisiones
de las organizaciones deportivas

— La participacién de otras organizaciones

20
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Capitulo 1

Analisis comparativo:

;, donde se encuentra su
organizacion?

Complete esta encuesta para comprender dénde se encuentra su organizacién ahora.

Esto no es un examen y no hay malos resultados. Tener una idea clara de dénde se encuentra
exactamente en este momento le ayudara a planificar la politica de proteccion y controlar su
progreso. Lo importante es que su organizacion ha dado los primeros pasos para mejorar la
proteccidn de los atletas en el deporte al acceder a este manual.

Capitulo 2
Comprension del panorama

Para que las politicas de proteccién sean exitosas es El marco normativo de la politica contra el acoso y el
decisivo que sean: abuso en el deporte esta conformado por dos pilares:

— Reconocidas y aprobadas en el nivel superior de su
organizacion; y

— Comunicadas e implementadas, segun corresponda,
en su organizacion.

Las organizaciones deportivas tienen muchos temas de
discusion en el orden del dia. Por lo tanto, cuando se propone
la elaboracién de una politica de proteccion de los atletas,

es necesario comprender el marco normativo que se aplica
en la elaboracion y la implementacion de dicha politica.

X
v

Leyes Otras normas
aplicables aplicables*

BASE DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL
ACOSO Y DEL ABUSO EN EL DEPORTE

* Por ejemplo: el Cédigo de Etica del COI o las normas internas de su
organizacion.

22
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k& La proteccion de los atletas debe
arraigarse en la conciencia 'y en la
gobernanza de todas las organizaciones
deportivas. Este manual esta dirigido a
proporcionar soluciones y orientacion
a las organizaciones deportivas en
base a experiencia y conocimientos de
todo el mundo. Al seguir los pasos en
este manual, esperamos que todas las
organizaciones deportivas implementen
politicas y procedimientos eficaces y
CoNn un impacto positivo, verdadero y
duradero en el bienestar de los atletas. 39

S. A. R. el principe Feisal Al Hussein
Presidente del Grupo de Trabajo del COI sobre Prevencion

del Acoso y el Abuso en el Deporte, miembro del COl,
presidente del Comité Olimpico Jordano,
miembro de la Comision de Mujeres en el Deporte del COIl
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Seccion 1: Preparacion

Capitulo 2
Comprension del panorama

Pilar 1:
Leyes aplicables

Se debe asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables
cuando se elabora e implementa una politica de proteccion.
Las leyes relevantes pueden incluir leyes especificamente
dirigidas a la prevencion del acoso y del abuso en el deporte,
pero también principios generales de la ley, incluidas leyes
penales.

LLa promocidn de un deporte libre de acoso y abuso ha sido
también apoyada por diferentes esfuerzos internacionales.

Si bien los resultados legales o normativos de esos esfuerzos
no forman parte de su propio sistema legal y, por eso, no
estan incluidos en el contexto legal en el cual funciona su
organizacion, puede ser Util conocer esta lista no exhaustiva:

— Articulo 165 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (version de 2012)

— Consejo de Europa: Articulo 1. (i) de la Carta Europea
del Deporte (version de 2001)

— UNESCQO: Articulo 10.1. de la Version revisada de la
Carta Internacional de la Educacion Fisica, la Actividad
Fisica y el Deporte (version 2015)
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Pilar 2:
Otras normas aplicables

Debe tenerse en cuenta también cualquier otra norma que se
aplique a su organizacion, por ejemplo el Cédigo de Etica del
COly las normas internas de su organizacion.

Las organizaciones reconocidas por el COl deben respetar
el Cédigo de Etica del COI, que es parte integral de la Carta
Olimpica, en la que se consagran los valores y principios del
Olimpismo.

El rechazo del acoso y del abuso en el deporte esta expresado
en el Cédigo de Etica del COI.

El articulo 1.4 del Cédigo de Etica del COI (versién de
2016) expresa:

Respeto de los convenios internacionales de proteccion
de los derechos humanos, en la medida en que afecten
las actividades de los Juegos Olimpicos y que garantizan
en particular:

— la salvaguardia de la dignidad de la persona;

— el rechazo de toda forma de discriminacion
independientemente de los motivos, ya sea la
raza, el color, el sexo, la orientacion sexual, el
idioma, la religion, las opiniones politicas u otras,
la nacionalidad o el origen social, la fortuna, el
nacimiento o cualquier otra situacion;

— el rechazo de toda forma de acoso y abuso,
ya sea fisico, profesional o sexual y de toda
lesién fisica o mental.

La prohibicion de toda practica que constituya cualquier forma
de lesion fisica 0 mental también esta claramente expresada en
el articulo 1.7 del Cédigo de Etica del Comité Paralimpico
Internacional (IPC) (version de 2016).

El Cédigo de Etica del COI refuerza la necesidad de que las
Fl'y los CON, como componentes principales del Movimiento
Olimpico, se comprometan a difundir la cultura de la ética 'y la
integridad en sus respectivas areas de competencia y a servir
de modelos de conducta.


https://stillmed.olympic.org/media/Document%20Library/OlympicOrg/IOC/What-We-Do/Leading-the-Olympic-Movement/Code-of-Ethics/EN-IOC-Code-of-Ethics-2016.pdf
https://www.paralympic.org/sites/default/files/document/160502112749067_Sec+ii+chapter+1_1_IPC+Code+of+Ethics.pdf
https://www.paralympic.org/sites/default/files/document/160502112749067_Sec+ii+chapter+1_1_IPC+Code+of+Ethics.pdf

Lista de tareas

Determinar si su organizacién incluye el rechazo
al acoso y el abuso en en el codigo de ética o los
estatutos de laorganizacion.

A esta altura, ademas de comprender el marco normativo
de las politicas de proteccion de los atletas, es importante
establecer la posicién de su organizacion en relacién con
el rechazo del acoso y el abuso en el deporte. Es posible
que esto sea en forma de:

rechazo del acoso y el abuso expresado de manera
clara en el codigo de ética 0 documento similar de
Su organizacion

rechazo del acoso y el abuso expresado en los
estatutos de su organizacion

declaracion de posicion que rechace el acoso vy el
abuso (aqui se puede encontrar un ejemplo del
Comité Paralimpico Internacional)

Se aconseja con insistencia que si el rechazo del acoso v el
abuso en el deporte no esta estipulado en el codigo de ética
o los estatutos de su organizacion, que considere agregarlo.
El rechazo del acoso y el abuso en su codigo de ética o
estatutos puede que no solo se lo considere como buena
gobernanza, sino que también agregaria peso a la politica

de proteccion de los atletas: Una contravencion a las normas
por parte de toda persona vinculada a ellas exige una
investigacion y puede empoderar a la Comision Disciplinaria
u 6rgano similar a actuar para proteger a los atletas.

Seccion 1: Preparacion
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Capitulo 3
A quiénes invitar a participar

Como se menciond en las Directrices del COl, se recomienda
encarecidamente la participacion de los atletas en la elaboracién de las
politicas de proteccidn de los atletas. Si su organizacion deportiva tiene
una comision de atletas, debe consultarse a sus miembros durante este
proceso, por ser ellos los representantes principales de los atletas.

Ademas, como la proteccion de los atletas representa un Comités olimpicos nacionales
area compleja y muy importante, al principio puede informarle
a algunos grupos clave que esta por elaborar una politica

de proteccion de los atletas. La colaboracion en la elaboracion
de las politicas de proteccion puede ser la clave para aumentar D Comision Médica del CON,;

la eficacia de su politica. D Comisién de Atletas del CON;

1 Sicorresponde, se recomienda que tenga en cuenta
informar a las siguientes comisiones:

Federaciones internacionales (] Comisién del Entorno de los Atletas del CON
. . 0 comision similar;
1 Sicorresponde, se recomienda que tenga en cuenta

informar a las siguientes comisiones: D Comision de Mujeres en el Deporte del CON
0 comision similar;

] Comisién Médica de la FI;
L] comisién de Etica del CON;

(] Comisién de Atletas de Ia FI:

D Comisién del Entorno de los Atletas de Ia Fi D Comision o Departamento de Asuntos Legales del CON

o0 comision similar; El Comité Olimpico Internacional

Igualdad de Género de la FI o comision similar;

2

D Comision de Mujeres en el Deporte/Comision de 3  Su asociacion continental, ademas de la ACNO
4  Federaciones nacionales/Entes rectores
5

D Comision de Etica de la FI; Solidaridad Olimpica

D Comision o Departamento de Asuntos Legales de la Fl

Si usted esta completamente integrado en las disciplinas
paralimpicas, también se recomienda que considere

3 El Comité Olimpico Internacional informar al Comité Paralimpico Internacional.

2 Sus federaciones nacionales
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Capitulo 4

Seccion 1: Preparacion

Otras investigaciones

Cuando decida elaborar e implementar iniciativas sobre la prevencion del
acoso y del abuso en el deporte, es posible que haya organizaciones a las
cuales esta vinculado a través del movimiento deportivo, u organizaciones
en su pais con las que podria colaborar con informacion especifica 'y

asesoramiento, como parte de su politica.

Es aconsejable buscar organizaciones cercanas que le
puedan brindar ayuda.

1 Cuando se elabora una politica que se aplicara en
un pais especifico:

¢ Existen organizaciones que le puedan
brindar ayuda para comprender la
legislacion local?

Las organizaciones que pueden ayudarle se encuentran:
— Las autoridades sanitarias locales

— Las organizaciones benéficas nacionales

— Las organismos responsables del cumplimiento de la ley

¢Hay estrategias o agendas nacionales
integradas que incluyan la prevencion

del acoso y del abuso dentro o fuera

del deporte?

Es posible que dichas estrategias proporcionen un marco
existente para alinearlo con sus politicas de proteccion de los

atletas o para tenerlo en cuenta en sus politicas de proteccion
de los atletas.

En Canad3, por ejemplo, se exige que las organizaciones

deportivas nacionales implementen politicas y
procedimientos de proteccién de los atletas para
poder recibir cierto financiamiento.

2 Cuando se elabora una politica que puede ser aplicada en
un pais 0 una regién o en varios paises o varias regiones:

¢ Existen organizaciones no
gubernamentales establecidas, ya sea
dentro o fuera del deporte, que participen
en esfuerzos humanitarios, asociaciones
de derechos humanos y servicios para la
ninez?

Asegurarse de que comprende bien el panorama sobre las

iniciativas cercanas para la prevencion del acoso y del abuso,
puede ayudarle a:

— Alinearse con las leyes pertinentes

— Asociarse con las organizaciones que tienen experiencia
en el tratamiento de casos de acoso y abuso y, si hay un
acuerdo, vincular esto a su politica

— Comprender el contexto de las iniciativas contra el acoso
y el abuso en una regidn o un deporte especificos, etc.

— Adquirir conocimientos y obtener asesoramiento y
evidencias que le ayuden con la implementacion de
la politica
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Seccion 1
Revision

A esta altura, deberia poder presentar la
base ante la necesidad de una politica
de proteccion para los atletas de su
organizacion. Usted deberia:

Tener evidencias de por qué son necesarias las politicas
de prevencion del acoso y del abuso en el deporte en
todas las organizaciones deportivas

Haber comprendido el marco normativo nacional e
internacional para la elaboracion de una politica de
prevencion del acoso y del abuso en el deporte en
Su organizacion

Haber comprendido la postura del COI en relacion
con la prevencion del acoso y del abuso, asi como
en en relacion con las responsabilidades de todas las
organizaciones deportivas en materia de proteccion
de los atletas

Haber determinado si su organizacion incluye el rechazo
del acoso y el abuso en el codigo de ética o en los
estatutos, y la importancia de esto

Haber comunicado a las comisiones de su organizacion
para obtener ayuda en la elaboracién de la politica de
proteccion de los atletas de su organizacion

Haber comprendido el panorama mas amplio de las
politicas o de los procedimientos de proteccion de los
atletas implementados en su palis, region o deporte




Seccion 1: Preparacion

Seccion 1
Notas
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Q65

Seccion 2
Posicionamiento

En la Seccidén 1 analizamos la importancia de determinar:

— El apoyo de su entidad para elaborar la politica de
proteccion de los atletas

— La posicion actual de su organizacién sobre la
prevencion del acoso y del abuso en el deporte

— Las comisiones que podran ayudarle

En la Seccidn 2 se sigue un enfoque paso a paso para
elaborar los primeros elementos de una politica de
proteccion de los atletas. Especificamente:

— Se hace un esquema del alcance la politica contra
el acoso y el abuso

— Se identifica la definicién de acoso y de abuso
presente en la politica
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Seccion 2: Posicionamiento

Definir el alcance de la politica de proteccion de los atletas 32 '
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Capitulo 1
Definir el alcance de la politica
de proteccion de los atletas

¢A quién se aplicara la politica de )
proteccion de los atletas? Ejemplo:
U.S. Centre for SafeSport (Centro

¢ Por qué esto es importante? N
Estadounidense para el Deporte Seguro)

Definir con claridad a quién se aplica la politica de proteccion

de los atletas es importante, pues ofrece una idea general Con el apoyo de los Movimientos Olimpico y Paralimpico

de quién se debe adherir a la politica de su organizacion. de los Estados Unidos, se inaugurd el U.S. Centre for
SafeSport en 2017 para mejorar la seguridad de los

Cuando se piensa en los destinatarios de la politica, atletas de los 47 Entes Rectores Nacionales (NGB,

puede considerar quién esta vinculado a las normas por sus siglas en inglés) del Comité Olimpico de los

de su organizacion. Estados Unidos.

Esto puede incluir, por ejemplo: A continuacion, se muestra un extracto del Cédigo para

— el personal administrativo el Deporte Seguro para el Movimiento Olimpico y
Paralimpico de los Estados Unidos, el cual esboza a
quién se aplica el codigo:

— los voluntarios

— los atletas El Movimiento Olimpico y Paralimpico de los Estados

— los miembros del entorno de los atletas Unidos se compromete a crear y mantener una
comunidad deportiva en la que todos los participantes
de los programas y las actividades deportivas puedan
trabajar y aprender juntos en un ambiente sin ningun
tipo de conducta emocional, fisica o sexual inapropiada.

— las federaciones nacionales

El Codigo para el Deporte Seguro se aplica a las
“Personas incluidas”, que se definen como:

“Toda persona que: (a) se encuentre actualmente

o haya estado presente en una posible violacién

del Cédigo en la jurisdiccion disciplinaria o de
gobernanza de un Ente Rector Nacional o que
solicite estar en una jurisdiccién disciplinaria o de
gobernanza de un Ente Rector Nacional (p.ej. a través
de una solicitud de membresia), (b) sea un atleta o

un participante que no es atleta que un Ente Rector
Nacional o el Comité Olimpico de los Estados Unidos
(USOC, por sus siglas in inglés) autoriza, aprueba o
designa formalmente en un cargo de autoridad con
respecto a los atletas o para tener contacto frecuente
con los atletas o (c) un Ente Rector Nacional
identifique que esta dentro de la jurisdiccion”.

En el ejemplo anterior del U.S. Centre for SafeSport esta claro
a quién se aplica la politica, y, por lo tanto, quién puede ser
responsable ante cualquier contravencion encuadrada dentro
de la definiciéon de acoso y abuso proporcionada por el centro.
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¢Cuando se aplica la politica?
Su organizacion puede tener una:

— Politica de proteccion general de la organizacion

Seccion 2: Posicionamiento

— Politica que se aplica durante las competencias que estan aprobadas por su organizacion

Federaciones internacionales

Se recomienda que considere elaborar un marco de
proteccion que se implemente durante las competencias
aprobadas por su organizacion, como asi también una
politica de la organizacion que esboce las exigencias
minimas a las que deberian adherir los interesados

en relacion con la proteccion de los atletas.

Ejemplo:
Federacion Internacional de Tenis

Comités olimpicos nacionales

Puede considerar tener una politica que se aplique a
cualquier delegacion del CON en una competencia
especifica, a una politica de una competencia especifica,
como asi también a una politica de proteccion para toda
la organizacion que se aplique a todos los interesados

o0 miembros de las organizaciones.

La Federacion Internacional de Tenis (ITF, por sus siglas en inglés) establecio un Programa de Bienestar para Jugadores
en 2007. En este programa se incluye una Politica de Bienestar para Jugadores.

La Politica de Bienestar para Jugadores de la ITF estipula claramente:

“LLas normas que controlan el comportamiento respetuoso en el lugar de todas las personas acreditadas en los torneos

aprobados por la ITF”.

Como sabemos, todas las organizaciones deportivas trabajan
usando diferentes modelos de colaboracion y asociacion con
multiples interesados. Por lo tanto, puede haber consultas
relacionadas con la jurisdiccidn, con respecto a cuando se
aplica una politica de proteccion de cualquier organizacion.

En la Seccion 4 de este manual, podra encontrar mas
informacion relacionada con la jurisdiccion.

¢Su politica esta dirigida a la proteccion
de un grupo especifico?

Es importante considerar y definir si su politica abarca la
proteccion de todos los atletas o si esta dirigida a la proteccion
de ciertos grupos de atletas que han sido identificados como
vulnerables al acoso y al abuso.

Pueden estar incluidos:

— Alletas jovenes

— Atletas con discapacidades

— Muijeres y nifias

— Hombres y nifios

Si bien se necesitan y exigen politicas de proteccion dirigidas a
grupos especificos de atletas, hay evidencias que demuestran

que todos los atletas pueden correr el riesgo de encontrarse
con situaciones de acoso y de abuso en el deporte.

Las politicas de prevencion del acoso y del abuso del COI
abarcan la proteccion de todos los atletas, sin restriccion.

Si la politica de proteccion de los atletas esta mas dirigida a los
atletas jovenes, se recomienda que visite los capitulos sobre
proteccidon de menores en la seccion de recursos, debido a
que las organizaciones elaboraron herramientas y recursos
para ayudarle.

Si la politica esta dirigida a la prevencion de la violencia contra
las mujeres y las ninas en el deporte, le recomendamos que
visite el manual de ONU Muijeres para las organizaciones
deportivas. Este manual puede encontrarse aqui.

Si su organizacion también esta involucrada en la
gobernanza o en la administracion de deportes paralimpicos,
le recomendamos tener en cuenta las especificaciones
relacionadas con la proteccion de los atletas con
discapacidades contra el acoso y el abuso. Puede

encontrar mas informacion relacionada con esto en

el Comité Paralimpico Internacional, aqui.

33



https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.paralympic.org/the-ipc/medical/non-accidental-violence-and-abuse
http://www.itftennis.com/media/136142/136142.pdf

Seccion 2: Posicionamiento Manual del COlI para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Capitulo 1 Continuacion
Definir el alcance de la politica
de proteccion de los atletas

Prevencion de la violencia contra las mujeres y las ninas en el deporte:
ONU Mujeres

“La violencia en contra de las mujeres y las nifas en situaciones deportivas es una gran barrera para su participacion. El
alcance y las formas de violencia en el deporte que experimentan los hombres, las mujeres, las nifas y los nifos difiere.
Sin embargo, las evidencias sugieren que las nifas estan en mayor riesgo de sufrir violencia, acoso y explotacion sexual”.

“Ya sea que la violencia suceda dentro o fuera del deporte, los efectos negativos de la violencia en las atletas son
sustanciales. La violencia que sucede fuera del deporte puede trasladarse con las victimas y los autores mientras
entrenan. Por ejemplo, las amenazas o l0s casos reales de violencia pueden continuar y trasladarse desde fuera
del sector deportivo al interior del sector, a veces con resultados tragicos para las victimas y otros atletas”.

“Los lideres deportivos, los entrenadores, los atletas y la comunidad deportiva mas amplia tienen la oportunidad de
abordar la violencia contra las mujeres y las nifias. Si bien es posible que muchos sientan que la violencia contra las
mujeres y las niflas no sea un problema de su organizacion en particular, pueden tomar medidas para asegurar que
no haya violencia en el futuro”.

Como parte del importante trabajo para prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias en el deporte,
ONU Muijeres elabord un manual para organizaciones deportivas comunitarias. Este manual podra encontrarse
en la seccidn de recursos.

Lista de tareas

Definir a quién se aplica la politica de proteccion
de los atletas

Hacer un esquema del alcance de la politica
(si se ocupa de la proteccion de todos los
atletas o de grupos especificos)

Determinar si elaborara una politica de la
organizacion o si sera una politica de la
competencia que se aplique solo durante
un marco temporal especifico
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Capitulo 2

Seccion 2: Posicionamiento

Definiciéon de acoso y de abuso

Las Directrices del COl recomiendan que las
organizaciones deportivas definan lo que constituye
el acoso y el abuso.

¢Por qué es tan importante la definicion?

Establecer una definicion de lo que constituye el acoso y
el abuso:

— Expone qué conductas y acciones se consideran acoso
y abuso v, por lo tanto, se incluyen en la politica;

— Ayudara a los atletas, entrenadores, administradores, etc.
a saber qué conducta puede constituir un acoso y abuso
y, por consiguiente, qué conductas no son toleradas en
Su organizacion; y

— Destaca los principios por los cuales un caso puede
ser derivado al Comité Disciplinario o a otro ente de
esa naturaleza.

1 Kerr, G. Stirling, A. MacPherson, E. (2014)
“A Critical Examination of Child Protection
Initiatives in Sports Contexts” Social
Sciences (3) pags, 742-757.

Algunos puntos clave con respecto a la elaboracién de
una definicidn:

En primer lugar, es importante que se tenga en cuenta
la legislacion pertinente cuando se definan el acoso y
el abuso.

Se recomienda que su definicion se alinee con los términos
usados en la Declaracion de Consenso del COI (2016).
Existe una doble razén para esto:

1 La Declaracion de Consenso del COI (2016) fue
elaborada por un panel de expertos en este campo.
Hace referencia a cinco formas principales de acoso
y abuso, v, por ello, no se centra solo en ciertos
aspectos del acoso y del abuso.

2  Ensegundo lugar, la importancia de la coherencia,
en la medida de lo posible, en relacidon con la
definicion de acoso y de abuso ha sido bien
senalada en la literatura académica.

Un estudio’ realizado por Kerr et al. en 2014, que reviso

la prevencién del acoso y del abuso en las politicas
deportivas existentes en ese momento, recomendd
enérgicamente que las politicas contra el acoso y el abuso
incluyan todas las formas de abuso que se mencionaron
anteriormente junto con ejemplos que ayuden a reconocer
estas conductas.
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Capitulo 2
Definicién de acoso y de abuso

Tenga en cuenta que no hay una exigencia establecida para estar de acuerdo con la definicion de acoso
y de abuso que sigue a continuacion. Solo se trata de una recomendacion.

Definicion de acoso y de abuso

A los efectos de este manual, cuando se consideran los términos acoso y abuso, usaremos las definiciones
proporcionadas en la Declaracion de Consenso del COI (2016).

Existen cinco categorias de acoso y de abuso, y cada una de ellas puede ocurrir en combinacion con
cualquiera de ellas o de forma aislada. Estas categorias incluyen: i) abuso psicoldgico, ii) abuso fisico,
iii) acoso sexual, iv) abuso sexual, y v) negligencia.

Estas formas de abuso se definen aqui como:

— Abuso psicolégico — significa cualquier conducta no deseada que incluya incomunicacion,
aislamiento, agresion verbal, humillacion, intimidacion, infantilizacion o cualquier otro trato que
pueda menoscabar el sentido de identidad, dignidad y autoestima.

— Abuso fisico — significa toda conducta deliberada y no deseada, como, pufietazos, golpes, patadas,
mordeduras y quemaduras que provocan un trauma o una lesion fisica. Dicha conducta también
puede consistir en actividad fisica inapropiada o forzada (p. €j.: cargas de entrenamiento inapropiadas
para la edad o para la constitucion fisica, entrenamiento al estar lesionado o sentir dolor), consumo
obligado de alcohol o practicas forzadas de dopaje.

— Acoso sexual — toda conducta no deseada de naturaleza sexual, ya sea verbal, no verbal o fisica.
El acoso sexual puede tomar la forma de abuso sexual.

— Abuso sexual — toda conducta de naturaleza sexual, ya sea sin contacto fisico, con contacto fisico
0 penetracion, cuando el consentimiento se coacciona o se manipula o no puede otorgarse.

— Negligencia — en este documento hace se referencia al incumplimiento de los deberes de brindar
un nivel minimo de cuidado al atleta por parte de un entrenador u otra persona que debe cuidar al
atleta. Dicho incumplimiento causa daho, permite que se cause dano o que haya un peligro de
dafo inminente.

El acoso y el abuso pueden basarse en cualquier motivo, ya sea raza, religion, color, credo, origen étnico,
atributos fisicos, género, orientacion sexual, discapacidad por edad, situacion socioeconémica y capacidad
del atleta. Puede incluir un incidente aislado o una serie de incidentes. Puede ser en persona o en linea.

El acoso puede ser deliberado, no deseado y coercitivo.

El acoso y el abuso, a menudo, son consecuencia de una forma de abuso de autoridad; es decir, el uso
inadecuado de una posicion de influencia, poder o autoridad, de una persona en perjuicio de otra.

La Declaracion de Consenso del COI de 2008 considera que el acoso y el abuso se encuentran en un
continuo; y por lo tanto, no deberia separarse.

A continuacion, se observa un modelo conceptual de acoso y de abuso en el deporte que muestra el
contexto cultural, los tipos de violencia no accidental, los mecanismos y los efectos (Mountjoy et al. 2016).
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Discriminacion

Acoso

Contexto cultural

En base a
diferencias de poder
en cuanto a:

Sexo

Género

Raza

Etnia

Indigenismo
(Dis)capacidad
Edad

Capacidad atlética

Longevidad en
el deporte

Fe

Situacion
socioecondmica
o financiera

...0 una combinacion
de estas

Tipos de violencia

no accidental

psicoldgica
+

fisica
sexual
negligencia

Mecanismos:
Contacto

Sin contacto o verbal
Por Internet
Negligencia
Intimidacion (bullying)
Cargadas/novatadas

Efectos (indicios)

Efectos en los atletas

Fisicos (p. gj.: enfermedades y lesiones, pérdida
de rendimiento, trastornos alimenticios, trastorno
por estrés postraumatico, autolesiones, ETS)

Cognitivos (p. €j.: baja autoestima)
Emocionales (p. gj.: estados de animo cambiantes)

Conductuales (p. €j.: abandono, mayor probabilidad
de hacer trampa)

Salud mental (p. ej.: ansiedad, depresion, suicidio)
Vinculares (p. €j.: exclusion social o marginalidad)
Pérdidas econémicas

Efectos en la organizacion

Dafio a la reputacion

Pérdida de jugadores y seguidores

Pérdida de patrocinio

Disminucién de la cantidad de medallas obtenidas
Disminucién de la confianza publica

Pérdida de confianza

Depreciacién de los activos

Podra encontrar mas detalles y ejemplos de lo que puede constituir un acoso o un abuso en la
Declaracion de Consenso del COI: El acoso vy el abuso en el deporte (2016).
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Seccion 2
Revision

A esta altura, deberian estar definidas
las primeras secciones de la politica
de su organizacion. Usted deberia:

Tener asegurado el apoyo de su entidad y la estructura
para elaborar una politica de proteccion de los atletas

Haber identificado a quién se aplica la politica de
proteccion de los atletas

Haber hecho un esquema del alcance de la politica

Haber determinado la definicion de acoso y abuso de
Su organizacion, teniendo en cuenta los puntos clave
que deben considerarse

Haber determinado si va a elaborar una politica de la
organizacion, una politica de proteccion especifica
para las competencias o ambas, segun corresponda)




Seccion 2
Notas
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Q6

Seccion 3
Componentes
esenclales

La elaboracidon de una politica de proteccion

Esta seccidén examina los componentes esenciales
de las politicas de proteccién de los atletas para las
organizaciones deportivas.

En esta seccidn hay dos partes:

— Parte 1: elaboracion de una politica de la
organizacién para la proteccion de los atletas

— Parte 2: elaboracién de una politica de proteccién
especifica para las competencias
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Parte 1: Elaboracion de una politica de la organizacién para la
proteccion de los atletas

Politica de la organizacion: componentes esenciales

Pasos 1 y 2: Esquema de la politica

Paso 3: Definiciéon de un procedimiento de denuncia 43
Mecanismos de denuncia 45
Obligacion de denunciar ante autoridades publicas 46
Obligacion de denunciar ante la organizacion 46

Paso 4: Personal 48
Apoyo para personas involucradas: personal clave 48

Paso 5: Procedimiento de investigacion 50

Paso 6: Procedimiento disciplinario 50

Paso 7: Medidas y sanciones 52

Paso 8: Proceso justo 52

Paso 9: Participacion de las autoridades publicas y otras 52
organizaciones relevantes

Paso 10: Confidencialidad

Paso 11: Participacion de los atletas

Lista de verificacion

Parte 2: Elaboracion de una politica de proteccion especifica
] para las competencias

¢ Por qué es importante su implementacion?

La buena noticia

Politica especifica para eventos: Componentes esenciales

Paso 1: Preambulo

Paso 2: Objetivo

Paso 3: Alcance de aplicacién

Paso 4: Medidas de prevencioén 57

Paso 5: El responsable de proteccion 57

Paso 6: Denuncia y procedimiento para abordar incidentes 58
de acoso y abuso

Paso 7: Procedimiento disciplinario 58

Confidencialidad

Paso 8:

Lista de verificacion 59

60

Revision de la seccion 3
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Parte 1

Elaboracion de una politica
de la organizacion para

la proteccion de los atletas

Esta seccidn esboza los componentes esenciales de una politica
de la organizacion para la proteccion de los atletas.

¢ Qué es una politica de la organizacion?

Se trata de una politica que esta vigente todo el ano. Puede
estar dirigida a proteger a todos los atletas que estén vinculados
con la organizacion, ya sea de manera directa (p. €j.: una
delegacion del CON) o de manera indirecta (p. €j.: atletas de sus
federaciones nacionales). Una politica de la organizacion implica
la colaboracion de varios interesados, como miembros de su
organizacién y de las organizaciones nacionales.

Las politicas de la organizacion para la proteccion de los atletas
ayudan a las organizaciones a recibir y gestionar con eficacia
las denuncias por acoso y abuso que estan dentro del alcance
de la politica.
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Los siguientes componentes esenciales Pasos 1y 2:
complementan las Directrices del COl.  Esquema de la politica
La informacion proporcionada no es Si usted ya completd la Seccién 2 de este manual, es posible
exhaustiva y se recomienda que se que tenga la primera parte de la politica de la organizacion para
. . , . la proteccion de los atletas. Para resumir, su politica deberia:
investigue en detalle como se aplica o ,

— Expresar lo que su organizacion considera que es el
cada Compop,ente en el contexto de acoso vy el abuso (de acuerdo con la Declaracion de
Su organizacion. Consenso del COl y todas las leyes pertinentes); y

— Expresar a quién se aplica la politica de proteccion
(p. €j.: a toda persona afiliada a su organizacion).

Paso 3:
Definicion de un procedimiento
de denuncia

El prédximo paso consiste en esbozar como se pueden
denunciar los casos de acoso y abuso ante su organizacion.
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Capitulo 1 Continuacion
Elaboracion de una politica de la organizacion
para la proteccion de los atletas

El caso

El atleta X es el centro de atencién de alguien cercano del movimiento deportivo. Esta aterrorizado de ir al

entrenamiento y su rendimiento esta disminuyendo. Esta pensando en abandonar el deporte por completo.
Quiere contarle a alguien la situacion pero no sabe como.

Esta claro que el atleta X se beneficiaria si pudiese denunciar lo que esta

sucediendo en su organizacion deportiva. Sin embargo, ¢como hace la Explicacion de los simbolos

denuncia? ¢Cudl es el proceso? ¢ Qué sucede cuando haga la denuncia? Como se menciona en la introduccién de este manual,
las sugerencias especificas se desglosan usando el

En numerosos estudios se halld que el miedo a denunciar es una formato bronce, plata y oro que sigue a continuacion:

preocupacion real. Por lo tanto, es importante contar con un buen Observe que este método intenta demostrar que existen

mecanismo y procedimiento de denuncia. soluciones posibles para todas las organizaciones. Estos

ejemplos no son exhaustivos y se recomienda investigar mas.
El cuadro que sigue presenta el formato “bronce, plata y oro” para
identificar las Directrices del COIl, donde Bronce corresponde a conocer ﬂ El requisito minimo como se menciona en las
los requisitos minimos sobre los procedimientos de denuncia y Oro a Directrices del COI

conocer lo que indicarian las mejores practicas. Proporciona ejemplos de buenas practicas

Indica lo que las investigaciones consideran que
son las mejores practicas

Establecer un procedimiento de denuncia para los presuntos incidentes de acoso y abuso,
especificando los diferentes canales de denuncias y las personas designadas, a través de las
cuales poder presentar una denuncia por un presunto incidente de acoso y abuso ante la Fl o
el CON, asi como la informacién que debe incluirse en la denuncia.

Las buenas practicas indicarian que el sistema de denuncia incluye las siguientes
caracteristicas clave:

— Se debe ofrecer el anonimato;
— El procedimiento de denuncia debe ser facil de usar y comprender; y

— El procedimiento de denuncia debe ser accesible y ampliamente comunicado,
incluso se debe informar al denunciante a dénde ira su denuncia.

Las mejores practicas indican que el sistema de denuncias establecido deberia incluir las
siguientes caracteristicas clave:

— Debe ser confiable y seguro;
— Debe asegurarse la confidencialidad; y

— El sistema de denuncias debe ser gestionado por alguien que mantenga distancia con la
organizacion, para reducir la posibilidad de conflictos de intereses.
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Mecanismos de denuncia:

A continuacion, se enumeran algunos posibles mecanismos de denuncia junto con los beneficios y desventajas de cada método.
Esta lista no es exhaustiva y puede haber otros métodos posibles.

Mecanismo Posibles beneficios y desventajas

v/ Facil, accesible, se puede ofrecer confidencialidad (si se maneja correctamente).

Denuncia por escrito
Puede ser dificil de entender. Puede ocurrir que el denunciante no sepa qué informacion incluir,

capacidad limitada para responder. Potencialmente poco confiable.

Denuncia a través v/ Fécil, accesible, confiable, se puede ofrecer confidencialidad, posible respuesta.
de un formulario o
servicio en linea X Inversion financiera, se requiere acceso a Internet, debe estar bien publicitado.

v/ Facil, confiable, capacidad de responder, no se necesita financiamiento extra.
Denuncia por

correo electrénico X Se necesita una direccién de correo electronico e Internet, es posible que el denunciante

no sepa qué informacion incluir.

v Posibilidad de hacer preguntas relevantes para obtener informacion y proporcionar

asesoramiento o apoyo.
Denuncia en

RELSona X Restricciones geograficas, inversion financiera potencial, la persona que recibe la denuncia
deberia estar entrenada y no tener conflicto de intereses, podria ser problematico desde el
punto de vista linguistico.

Denuncia a través v/ Facil, accesible.

de una linea
telefénica gratuita X Puede ser dificil de entender, no se requiere disefio de informacion, capacidad limitada para

responder, debe estar bien publicitado.

También podria ser Util para el atleta
X tener una hoja de informacion que
explique el proceso de denuncia.
Podra encontrar un ejemplo aqui.

A esta altura, seria bueno comprobar si
Su organizacion ya tiene implementado
un sistema de denuncias para sefalar
otros problemas. Si cuenta con uno, tal
vez usted podria pensar si es posible
incluir las denuncias por acoso y abuso
en esta estructura ya existente o usar el
mecanismo de denuncia como modelo. Determinar si ya hay procedimientos de denuncia implementados
actualmente en su organizacion (por ejemplo, una linea gratuita
para asuntos éticos o de integridad)

Lista de tareas
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Capitulo 1

Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Elaboracion de una politica de la organizacion

para la proteccion de los atletas

Obligacion de denunciar ante autoridades
publicas

Algunos paises o regiones pueden tener legislacion especifica
vigente que resuma cuando es obligatorio hacer una

denuncia por acoso y abuso, especialmente cuando se trata
del bienestar de un nifio. En algunos paises es obligatorio
denunciar no solo casos reales de abuso, sino también
sospechas de abuso, lo cual es razdn suficiente para tener el
deber de advertir (concepto legal que indica que una parte sera
responsable de las lesiones provocadas a la otra parte, si la
parte tuvo la oportunidad de advertir a la otra sobre el peligro y
no lo hizo).

Comités olimpicos nacionales
Se recomienda investigar:

— Sila obligacion de denunciar se aplica en su estado
0 pais y si esto se aplica a su organizacion;

— A quién se aplican; y

— Qué formas de acoso y de abuso se encuentran
entre estas exigencias obligatorias de denuncia.

Esto es importante, debido a que se pude incurrir
en responsabilidad civil o penal ser legal o civimente
responsable si no se cumple con la legislacion que
estipule la obligatoriedad de denunciar un caso de
abuso real o sospechado.

De ser asi, la politica de la organizacion debe incluir
informacion sobre cdmo y cuando denunciar ante las
autoridades competentes, (p. gj. directamente a los
organismos encargados del cumplimiento de la ley).
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Federaciones internacionales

También se recomienda que investigue toda ley
pertinente que sea relevante para usted con respecto a
la obligacion de denunciar ante autoridades publicas vy,
segun sea el caso, que incluya dicha informacion en la
politica de su organizacion. Ademas, se sugiere que Si
ayuda a las federaciones nacionales a implementar las
politicas y procedimientos de proteccion, se indique que
dichas federaciones deben investigar sus obligaciones en
relacion con la obligacion de denunciar ante autoridades
publicas o del deber de advertir en su pais o region.

Obligacion de denunciar ante la
organizacion

Muchas politicas de la organizacién para la proteccion de los
atletas incluyen la obligacion de denunciar mas exhaustiva
que las obligaciones legales de un pais, estado o region.

Sin embargo, deben tenerse siempre en cuenta las leyes
pertinentes.

Por ejemplo, como se observa en el video de entrenamiento
del equipo estadounidense, es posible que su organizacion

“le exija denunciar conductas de engano pederasta (grooming),
como cuando un adulto le entrega regalos a un atleta o pasa
tiempo con un atleta fuera del entrenamiento. Es posible que
estas conductas no puedan ser pasibles denunciadas segun
la legislacion”.

Por ello, usted debe pensar si incluira disposiciones obligatorias
mas exhaustivas en su politica (considerando toda estipulacion
nacional o regional que corresponda).

Si es asi, es importante que detalle con claridad en su politica
ante quién debe hacerse la denuncia en su organizacion,

asi como también en qué momento y de qué modo debe
denunciarse el acoso y el abuso. La politica también deberia
especificar quién no esta obligado, aunque se le aliente a que
lo haga, a denunciar el acoso y el abuso sospechado en su
organizacion.


https://training.teamusa.org/store/details/1
https://training.teamusa.org/store/details/1

Ejemplo:
Comision Deportiva de Australia

El siguiente extracto es de la Comisién Deportiva de
Australia: Deporte libre de acoso, la Proteccion de
los menores contra el abuso en el deporte (version
de 2000). La seccion se centra en “La legislacion y
los servicios de proteccion de menores en Australia”.

“LLa obligacion de denunciar el abuso de menores [ante
autoridades publicas], una exigencia legal para algunas
profesiones que observen algun caso de abuso, se aplica
en todos los estados vy territorios, aunque las profesiones
involucradas varien de un estado a otro. En Nueva Gales
del Sur por ejemplo, la legislacion exige que las personas
que trabajan en servicios recreativos (organizaciones
deportivas) y que tengan motivos justificados para
sospechar que un menor de 18 anos haya sido abusado,
denuncien esa sospecha.

Incluso cuando a las personas no se les exige denunciar
ante una sospecha de abuso de menores, puede

haber algunas situaciones en las que hacer la denuncia
es la accion mas apropiada para proteger al menor
involucrado.

La legislacion protege a las personas que notifican a las
autoridades sobre un supuesto abuso de menores”.

Seccidén 3: Componentes esenciales

Ejemplo:

Politica y procedimiento antiacoso
de la Federacion Internacional de
Tenis de Mesa (ITTF)

Lo que sigue es un extracto del Manual de la ITTF
(version de 2017).

7.9. Presentaicon de denuncias ante responsables
de proteccion.

7.9.1. Cada miembro de la [TTF tiene la responsabilidad
de asegurar que en el ambito deportivo no haya acoso.

7.9.2. LaITTF alienta a que todos los incidentes de acoso
sean denunciados, sin importar quién sea el acosador.

Ejemplo:
Politica contra el acoso vy la intimidacion
de la Federacion Mundial de Curling

Lo que sigue es un extracto de la politica contra el
acoso y la intimidacionde la Federacion Mundial de
Curling (version de 2016).

3.1. Los técnicos o supervisores tienen la obligacion
de prevenir el acoso o la intimidacion y tomar medidas
de inmediato una vez que lo hayan identificado, ya sea
que se haya presentado una denuncia o no.

Lista de tareas

Determinar si su pais, estado o region, etc. tiene normas vigentes sobre la obligacion de denunciar
el acoso y el abuso. En caso de tenerlas, determinar si esto se aplica a su politica
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Capitulo 1 Continuacion
Elaboracion de una politica de la organizacion
para la proteccion de los atletas

Paso 4:
Personal

El caso

El entrenador Y vio informacion en el sitio web de su CON, en el que se le informaba que existe un sistema de denuncia en
linea donde puede denunciar cualquier incidente de acoso y abuso ante su CON, Fl o federacion nacional. Tiene grandes
sospechas con respecto al bienestar del atleta X; sin embargo, le preocupa lo que suceda cuando presente la denuncia en
el sistema en linea. ¢ A donde va esa informacion sensible? ;Quién la recibe? ;Como la recibe?

Ahora que determind los mecanismos de denuncia que estaran disponibles, es momento de considerar quién recibe
estas denuncias.

Apoyo para personas involucradas: personal clave

El cuadro que se muestra a continuacion usa el formato “bronce, plata y oro” para identificar los niveles minimos establecidos en
las Directrices del COI, donde Bronce corresponde al apoyo para las personas involucradas y Oro a lo que indicarian las mejores
practica.

Establecer mecanismos apropiados para proporcionar apoyo e informacion a las personas
involucradas en un presunto caso de acoso y abuso ("personas involucradas"), incluyendo la
designacion de un responsable de hacer un seguimiento a todos los presuntos casos de acoso y
abuso (p. €. un "responsable de proteccidn o bienestar"). Dicha persona debe estar capacitada
y tener experiencia en el campo de la proteccion contra el acoso y el abuso (p. €j. experiencia
médica o legal) y sus responsabilidades deberian incluir, en particular, que tenga un rol central
en: (i) los procedimientos de denuncia e investigacion, (i) determinar si la informacion de un caso
debe revelarse a autoridades locales competentes, v (iii) proporcionar apoyo a cualquier persona
involucrada durante todo el procedimiento de denuncia e investigacion.

Las buenas practicas indicarian que la ayuda a las personas involucradas incluiria que:
— El responsable de proteccion o el defensor de atletas sea la misma persona que reciba
las denuncias; y

— Se comunique de manera clara que hay una persona para recibir las denuncias,
la cual es responsable de la gestion de las denuncias.

Las mejores practicas indican que la ayuda a las personas involucradas deberia incluir:

— Que el responsable de proteccion o el defensor de atletas capacitado mantenga distancia
con la organizacion para asegurar la imparcialidad en el tratamiento de todas las denuncias; y

— Que haya responsables de proteccion y defensores de atletas de ambos sexos.
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A continuacion se enumeran las diferentes opciones relacionadas con la centralizacion del apoyo para las personas involucradas,
junto con los posibles beneficios y desventajas de cada una. Esta lista no es exhaustiva y puede haber otras opciones posibles.

Encargado(s) de la Ventajas y desventajas
centralizacion

v/ Comprension de la administracion deportiva, conexion con las Federaciones Nacionales y
con las bases.

Persona de la
administracion del

CON o de laFI
X Requiere informacion de recursos humanos de la Fl o del CON, posible conflicto de interés.

v/ Cierto grado de independencia, comprension de la administracion deportiva, conocimiento
Persona dentro de médico.
la Comision Médica

de la Fl o del CON X Los miembros de las comisiones generalmente trabajan de manera voluntaria, posible
conflicto de intereses.

Denuncia ante v Independiente de la organizacion deportiva. Menor posibilidad de conflictos de intereses.

una organizacion

independiente X La organizacion deberia ser reconocida oficialmente para actuar con este fin.

v/ Independiente de la organizacion deportiva. De posible facil acceso si se identifican varias

Persona de personas calificadas de las autoridades sanitarias locales.
una autoridad
sanitaria local X Se deberia hacer un acuerdo entre la autoridad sanitaria local y las organizaciones deportivas

involucradas.

DT ey, Es posible tener varios centros regionales e independientes de las organizaciones deportivas

organizacion benéfica
nacional u ONG X Se deberfa hacer un acuerdo entre la organizacion benéfica nacional u ONG v las

organizaciones deportivas involucradas.
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Capitulo 1 Continuacion
Elaboracion de una politica de la organizacion
para la proteccion de los atletas

Paso 5: Paso 6:
Procedimiento de investigacion Procedimiento disciplinario

Todos los casos de acoso y de abuso que constituyan un
delito segun la definicidon que su organizacion hace del acoso
y abuso deben ser derivados a un procedimiento disciplinario
Sandi es la responsable de proteccion de una federacion establecido.

nacional y recibe la denuncia en linea enviada por el
entrenador Y. ¢ Cual es el proximo paso?

El caso

Esto puede significar que el caso se presente ante la Comision
Disciplinaria de su organizacion u otra entidad que exista en
Su organizacion para responder ante infracciones contra los
estatutos, normas o reglamentos de su organizacion.

Es importante resumir en su politica un procedimiento de

investigacion establecido para responder a presuntos casos El responsable de proteccion o el defensor de atletas debe
de acoso y abuso. El procedimiento debe tener como objetivo proporcionar apoyo a las partes involucradas durante todo
recopilar informacion completa sobre el presunto incidente. este procedimiento de acuerdo con las habilidades para las

. . ue esté capacitado.
Como se observo anteriormente, generalmente, este g P

procedimiento lo realiza el responsable de proteccion o el
defensor de atletas. El responsable de proteccion o el defensor
de atletas debe registrar todas las denuncias y mantenerlas
guardadas en un lugar seguro.

Es importante remarcar en su politica que no es apropiado
que una organizacion deportiva investigue, o intente resolver
incidentes cuando se sospeche que se ha cometido un delito.
Los casos que pueden corresponder a un delito se plantean
en el Paso 9.

Lista de tareas

A esta altura, usted deberia:

Haber determinado cémo pueden hacerse
las denuncias de acoso y de abuso en su
organizacion

Haber establecido si las obligaciones de
denunciar seran incluidas en su politica y
a quiénes se aplican estas obligaciones

Haber identificado quién recibe las
denuncias de acoso y de abuso y
proporciona ayuda a las personas
involucradas (responsable de proteccion)
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Ejemplo de diagrama de flujo que demuestra la respuesta
a las denuncias por acoso y abuso

Presentacion de
denuncia por presunto
acoso o abuso

Denuncia

Denuncia recibida porel :
: responsable de proteccion :

El responsable de proteccion coordina con los departamentos o
personas relevantes de la organizacidn para evaluar si el incidente de
acoso o abuso, segun la definicion de la organizacion, se trata de:

Informar a las
autoridades publicas Una posible actividad Una posible
(si se lo considera necesario ilicita disciplinario problema
o lo exige la legislacion)

Decision de las
autoridades publicas

Andlisis interno, recopilacion de informacion
y contacto con las autoridades ptblicas

|v v

Responsable de No ha Responsable de

proteccion para e m Problema roby —p- proteccion para
seguimiento prob. seguimiento

v

Preparacion del expediente
disciplinario

Declaracion/audiencia
disciplinaria

Procedimiento disciplinario

Decision de la Comision
Disciplinaria

v

Notificacion a la(s)
persona(s) involucrada(s)

v

Comunicacion
de la decision

Comunicacion

Observacion: los procedimientos disciplinarios y los procedimientos ante autoridades publicas van en paralelo
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Capitulo 1

Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Elaboracion de una politica de la organizacion

para la proteccion de los atletas

Paso 7:
Medidas y sanciones

En su organizacion existiran medidas y sanciones en el caso
de una infraccion contra las normas, reglamentaciones o
estatutos de la organizacion.

Es importante que se establezcan las directrices sobre las
medidas y sanciones que detallan como deben sancionarse
los incidentes de acoso y abuso.

Las medidas y sanciones deben respetar el principio de
proporcionalidad y ser coherentes con las leyes pertinentes.
Deben tenerse en cuenta los siguientes factores cuando se
determina la proporcionalidad: la naturaleza y la gravedad de
las infracciones; la cantidad de infracciones; y cualquier otra
circunstancia relevante, como, si el abusado o acosado es
menor de edad.

Paso 8:
Proceso justo

Las Directrices del COl (para las Fl y los CON sobre la creacion

¥ la implementacion de una politica de proteccion de los atletas

ante el acoso y el abuso en el deporte) resaltan la importancia
de brindar un proceso justo a la parte denunciada.

En términos practicos, esto significa que si se acusa a alguien
de su organizacion deportiva, se debe hacer lo siguiente,
de acuerdo con la legislacion pertinente:

— Se debe entregar una notificacion a la(s) persona(s)
involucrada(s)

— Debe ofrecerse el derecho o la oportunidad de ser
escuchado, antes de que se aplique cualquier medida
0 sancion.

Ademas, se debe brindar informacién que detalle los derechos
del demandante y los derechos del demandado.
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Paso 9:
Participacion de las autoridades publicas y
otras organizaciones relevantes

Como se menciond previamente, es importante que,

de acuerdo con la legislacion pertinente, se informe a las
autoridades publicas relevantes acerca de las posibles
causas penales.

Por lo tanto, se recomienda que el responsable de proteccion
o el defensor de atletas, que se ocupa de las denuncias de
acoso y abuso como lo estipula su politica, tenga conocimiento
sobre los casos y sepa quiénes son las autoridades publicas
relevantes y como contactarlas.

Ademas, como se observé previamente en la seccion 1,
puede haber otras autoridades publicas u organizaciones
que deban ser informadas en el caso de posibles causas
penales. Es importante que conozca estas organizaciones

y las obligaciones, ya sean legales o de otro tipo, de revelar
informacion relacionada con las denuncias y qué informacion
puede y debe revelar.


https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library

Paso 10:
Confidencialidad

A menudo, las denuncias por acoso y abuso contienen
informacion extremadamente sensible. Con frecuencia, los
atletas rehiisan a hacer denuncias oficiales, y por lo tanto,
es muy importante que las denuncias tengan un seguimiento
en tiempo y forma.

Se recomienda que establezca una politica de confidencialidad
para las denuncias por acoso y abuso y que la comunique a
todos los interesados.

Dicha politica debe establecer que un presunto incidente

de acoso y abuso sea confidencial y que la informacion
personal (nombre, fecha de nacimiento, direccion, nimeros
de identificacion) no se divulgue, excepto si, por ejemplo, la
persona involucrada otorga previamente su consentimiento,
si la revelacion es necesaria para proteger a alguna persona
que esté en peligro o si las Fl o los CON tienen conocimiento
de un posible delito.

Es importante que investigue la legislacion pertinente, incluso,
por ejemplo, toda ley de proteccién de datos pertinente que
corresponda.

Seccion 3: Componentes esenciales

Paso 11:
Participacion de los atletas

Como se menciond en las Directrices del COl, se recomienda
que los atletas participen en la elaboracion de las politicas de
proteccion. Usted puede colaborar a través de la Comision de
Atletas de su organizacion. Es imprescindible que se tengan
en cuenta las opiniones de los atletas.

Si usted esta imposibilitado de adoptar o implementar
las medidas de proteccion descritas anteriormente,

por ejemplo debido a falta de financiamiento o de
recursos humanos, puede buscar ayuda y apoyo en las
autoridades publicas u otras organizaciones relevantes.
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Lista de verificacion

Actualmente, su politica:

Identifica y trata temas relacionados con el acoso y el abuso en el deporte;

Se aplica a todas las personas de la organizacion;

Establece que todos los miembros tienen el derecho de ser respetados,
el derecho a la seguridad y a la proteccion;

Establece que el bienestar de los miembros es primordial;

Identifica quién es responsable de implementar y mantener la politica;

Especifica qué constituye una infraccion;

Especifica las variadas consecuencias de dichas infracciones;

Especifica los procedimientos para denunciar y gestionar las denuncias;

Proporciona datos acerca de dénde pueden solicitar asesoramiento y
ayuda a las partes involucradas en una denuncia;

Especifica los procedimientos para mantener registros; y

Proporciona orientacion para denuncias de terceros (delatores).

Es su politica:

Es clara y facil de entender.

Recientemente, su politica:

Fue aprobada por el érgano de administracion relevante, como el Consejo Ejecutivo; y

Fue incorporada a la constitucion o a las reglamentaciones de su organizacion.

En el pasado, su politica:

Se elabord consultando a los atletas.

En el futuro, su politica:

Sera revisada y actualizada, particularmente cuando haya un cambio
importante en las normas constitucionales de la organizacion o en la legislacion.

RS S KR O | | | TR
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Seccion 3: Componentes esenciales

Parte 2

Elaboracion de una politica
de proteccion especifica
para las competencias

Esta seccion detalla cdmo elaborar una politica de proteccion que se aplique
durante las competencias deportivas aprobadas por su organizacion,
por ejemplo, una copa mundial 0 un campeonato nacional.

¢ Por qué es importante su

implementacion?
La proteccic')n de |OS atletas es Un marco de la competencia puede tener secciones clave
. . similares a la politica de proteccion de su organizacion. El
mtrmseca_a la buena gObernan_Za y Marco del COIl para la celebracion de los juegos, por ejemplo,
debe arraigarse en la conciencia de las tiene ocho secciones clave, que se enumeran a continuacion:
organizaciones deportivas. Tener un 1 Preambulo
marco de proteccion implementado, 2 Objetivo
como el Marco del COl parala 3 Alance de aplicacion
celebracién de los Juegos Olimpicos, . y
- 4 Medidas de prevencion
durante las competencias aprobadas 5
. . . 5 El responsable de proteccion
por su organizacion demuestra un fuerte
6 Denuncia y procedimiento para abordar incidentes

compromiso para proporcionarle a los

. . . de acoso y abuso
atletas un ambito deportivo seguro.

7 Procedimiento disciplinario

La buena noticia 8 Confidencialidad

o ) Estas ocho secciones o pasos se explican a partir de la pagina
La buena noticia es que la mayoria 56. La explicacion esté dirigida a proporcionar un ejemplo de
de Ias organizaciones ya tendrén marco para competencias. Hay otras opciones y ejemplos,

podra encontrar algunos de ellos en la biblioteca de recursos.

implementados los mecanismos
necesarios como parte del
funcionamiento normal de las
competencias. Lo importante aqui,

sin embargo, es vincular esos
mecanismos en un procedimiento
formal y asegurar que los atletas y
otros participantes de su competencia
sepan que este procedimiento existe.
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Seccion 3: Componentes esenciales Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Capitulo 2

Elaboracién de una politica de proteccion

especifica para las competencias

Paso 1:
Preambulo

El preémbulo puede usarse para esbozar las bases en las
que se apoya el marco de la competencia. Por ejemplo: el
Marco del COlI para la celebracion de los Juegos toma la
Recomendacién 18 de la Agenda Olimpica 2020: Fortalecer
el apoyo a los atletas; las Recomendaciones sobre la
prevencion del acoso y del abuso del Foro Internacional

de Atletas de 2015 y del Cédigo de Etica del COI (2016).

El preambulo del Marco del COl para la celebracion de los
juegos también sefala el rol de las cuatro comisiones del
COl en la elaboracion del Marco mencionado.

Paso 2:
Objetivo

El objetivo esboza lo que el marco de la competencia quiere
lograr y el momento en que lo hara. Por ejemplo, “este
marco tiene el objetivo de ayudar a proteger los atletas y
otros participantes contra el acoso y el abuso en el deporte
durante... [informacion de la competencial.”

Paso 3:
Alcance de aplicacion

El Marco del COI para la celebracion de los Juegos incluye
la siguiente informacion en esta seccion:

A quién se aplica este marco (p. gj.: a todos los
participantes de los Juegos Olimpicos)

Cuando se aplica el marco (p. ej.: desde la apertura hasta
el cierre de la Villa Olimpica)

Con qué se relaciona el marco (p. €j.: con la prevencion
del acoso y del abuso).

En esta seccion el Marco del COl para la celebracién de los
Juegos proporciona ademas una definicion de los términos

clave, lo que incluye la definicion de “participante” y cémo el
COlI define el acoso vy al abuso.



https://www.olympic.org/olympic-agenda-2020
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Paso 4:
Medidas de prevencion

Para que el marco de una competencia sea eficaz, los
participantes de la competencia deben conocer su existencia.
Ademas, deben saber qué puede constituir acoso y abuso v,
por lo tanto, qué deberia denunciarse.

Por consiguiente, se recomienda que la comunicacion de este
marco se piense para todos los interesados. Puede hacerse
en forma de memorandum, hoja de informacion entregada

en la competencia, cursos educativos, etc. Para obtener mas
informacion sobre las medidas de prevencion, dirijase a la
Seccion 4 y 5 de este manual.

Paso 5:
El responsable de proteccion

Segun la politica de la organizacion, el marco de la
competencia debe detallar quién es el responsable de

la gestion de denuncias por un presunto acoso y abuso
segun del alcance de su politica. En los Juegos Olimpicos,
el responsable es el responsable de proteccion del COI.

Esta seccion no necesita necesariamente mencionar el
nombre del responsable de proteccion (o término similar); sin
embargo debe explicar su presencia durante la competencia,
qué supone su rol y cémo se lo puede contactar.

Seccion 3: Componentes esenciales

Ejemplo:
Federacion Internacional de Netball:

responsable de proteccion y bienestar

del evento

La Federacion Internacional de Netball (INF, por sus siglas
en inglés) designd un responsable de proteccion para la
Copa Mundial Juvenil de Netball de 2017. La financiacion
para el rol provenia de un Memorandum de entendimiento
entre el Comité Organizador Local y el Comité Olimpico y
Paralimpico Noruego.

LLa presencia del responsable de proteccion y bienestar
formd parte de un programa integral de deporte seguro
especifico para el evento.

Las funciones del responsable de proteccion y bienestar
de la INF, a quien se le exigio que realizara una
capacitacion basica sobre la proteccion y demostrara
experiencia en la gestion de la proteccion y de eventos
deportivos, pueden encontrarse aqui, junto con las
Directrices de la INF para la proteccion de menores.
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Seccion 3: Componentes esenciales

Capitulo 2

Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Elaboracién de una politica de proteccion
especifica para las competencias

Paso 6:
Denuncia y procedimiento para abordar
incidentes de acoso y abuso

De manera similar a las exigencias de una politica de la
organizacion, es fundamental que haya un procedimiento
vigente en el marco de la competencia que detalle como
pueden denunciarse los incidentes de acoso y abuso durante
la competencia y cudl serd el procedimiento de gestion de
casos para hacer un seguimiento de dichas denuncias.

Esta seccion deberia incluir quién puede presentar denuncias
por incidentes de acoso y abuso segun el marco de la

competencia, ante quién se puede denunciar y los mecanismos

sobre cdmo se puede denunciar (linea telefdnica de ayuda,
servicio para delatores, etc.).

Dichos mecanismos de denuncia ya existen comunmente
durante las competencias para responder ante otras posibles
infracciones, como infracciones antidopaje 0 manipulaciones
de la competencia.

Lo importante aqui es investigar si un mecanismo de denuncia
ya existe para las denuncias de la competencia vy si podria
actualizarse para incluir también denuncias por acoso y abuso.

El marco de la competencia también deberia esbozar si

Su organizacion u otras organizaciones deportivas tienen
jurisdiccion con respecto a los incidentes de acoso y abuso
denunciados.
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Paso 7:
Procedimiento disciplinario

Si un incidente denunciado viola los estatutos o el codigo de
ética o documento similar de su organizacion, puede haber
motivos para tomar medidas disciplinarias, segun las normas
de su organizacion.

Ademas, si una denuncia incluye un componente
potencialmente delictivo, debe notificarse a los organismos
encargados del cumplimiento de la ley. El enlace a los
organismos encargados del cumplimiento de la ley y a la
comision disciplinaria de su organizacion u otra entidad
debe incluirse en la politica de la competencia.

Paso 8:
Confidencialidad

De manera similar a la politica de la organizacion, se debe
abordar la confidencialidad en el marco de la competencia.
Especialmente lo relacionado a cuando se puede revelar

la informacion y en qué circunstancias, de acuerdo con la
legislacion y las normas pertinentes.



Seccidén 3: Componentes esenciales

Lista de verificacion

Actualmente, la politica de la competencia:

|dentifica y trata temas relacionados con el acoso y el abuso en el deporte;

Tiene un objetivo claramente definido;

Expresa a quién se aplica la politica, cuando se aplica y en relacién con qué se aplica;

Incluye informacion acerca de las medida de prevencion disponibles, como la comunicacion
y la capacitacion a los interesados durante el periodo en que la politica esta vigente;

Detalla quién es responsable de la gestion de casos de toda denuncia por presunto
acoso y abuso dentro del alcance de su politica;

Detalla como pueden denunciarse los incidentes de acoso y abuso;

Incluye informacion con respecto a cual sera el procedimiento de la gestion de casos,
para hacer un seguimiento de todos los casos denunciados;

Incluye un enlace a los procedimientos disciplinarios,
segun las normas de su organizacion;

Incluye un enlace a los organismos de cumplimiento de la ley; y

Considera la confidencialidad con la que se maneja la informacion,
de acuerdo con la legislacion y las normas pertinentes.

[
[]
[
[]
[]
[
[]
[]
[
[]

En el pasado, su politica:

Se elabord consultando a los atletas.

I DO O OGO OIS EE
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Seccion 3
Revision

Al finalizar esta seccion usted deberia:

Comprender los componentes clave de una politica
de la organizacion para la proteccion de los atletas
de conformidad con las Directrices del COI

Tener un panorama general de los componentes clave
de las politicas de proteccion de los atletas especificas
para las competencias

Comenzar a identificar como se podria aplicar cada
componente esencial en su politica de proteccion, de
acuerdo con toda norma pertinente para su organizacion
y el alcance y el objetivo de sus politicas

Si corresponde, identificar los requisitos minimos que
se le exigen o se le sugiere incluir a las organizaciones
miembro en la politica de proteccion de los atletas
especifica para las competencias o de la organizacion




Seccidén 3: Componentes esenciales

Seccion 3
Notas
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Q6

Seccion 4
Implementacion

En la seccion 3 vimos los componentes esenciales de las
politicas de proteccion y la importancia de tener:

— Una politica que se aplique durante las competencias
deportivas aprobadas por su organizacion

— Una politica de la organizacion para la proteccién
de atletas

En esta seccion, estudiaremos cémo asegurar la
implementacion eficaz de la(s) politica(s) de proteccion
de los atletas que elaboré usted, analizando:

— Los posibles modelos para implementar a nivel nacional
— La comunicacion de las politicas de proteccion
— El lanzamiento del mensaje correcto
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Seccion 4: Implementacion Manual del COlI para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Capitulo 1
Terminologia

Antes de analizar la comunicacion de sus politicas,
seria util analizar la terminologia que usa con
respecto a la proteccion de los atletas.

Las organizaciones deportivas y otras organizaciones usan Algunos de estos términos se usan de manera intercambiable,
muchos términos para hacer referencia a la proteccion de los aunque todos tienen diferentes implicancias. Los investigadores
atletas contra el acoso y el abuso. Algunos de esos términos y los expertos expresaron una preferencia por los diferentes
pueden ser considerados términos generales que pueden términos. Sin embargo, actualmente no hay ningun término que
aplicarse a problemas mas amplios; mientras que otros se use como sindnimo, aungque algunos términos se usen mas
estan dirigidos especificamente a ciertos grupos o a ciertas frecuentemente en ciertas dareas geograficas, como el término
formas de acoso y abuso. Estos términos incluyen, pero en inglés equivalente a “salvaguarda” se usa mayormente en el
no se limitan a: Reino Unido e Irlanda.

— Proteccion de los atletas Antes de analizar la comunicacion de su politica, puede definir

qué término usara y asegurarse de que los interesados en la

— Bienestar de los atletas " :
politica lo comprendan bien.

— Proteccion de los atletas ) .
ElI COlI, por ejemplo, usa la frase “la proteccion de los atletas
— Prevencion del acoso y del abuso ante el acoso y el abuso en el deporte”.
— Violencia no accidental
— Violencia de género

— Acoso y abuso sexual (y explotacion sexual)

— Deporte seguro




Seccion 4: Implementacion

LLa comunicacion a los interesados, incluido un adelanto de Se recomienda que piense qué término usara para la

los Juegos Olimpicos de Invierno de PyeongChang 2018, denominacién y comunicacion de las politicas de proteccion
que exploraremos mas tarde, a menudo incluye la infografia de los atletas. Ademas, el término que elija debe estar explicito
que sigue a continuacion, la cual asegura que los interesados y no usarse de manera intercambiable con otros términos.
comprendan qué significa “proteccion” en ese contexto. Para obtener una lista de los términos usados comunmente

y sus respectivas definiciones, haga clic aqui.

Seg U rl d ad ante el acoso y el abuso en el deporte

P rOteCC i é n de los derechos de los atletas

Lista de tareas

Pensar en el término que usara para la
denominacion y la comunicacion de las politicas
y los programas de proteccion de los atletas
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Seccion 4: Implementacion

Capitulo 2

Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

El mensaje correcto

Ya analizamos la importancia de la terminologia que usa para
comunicar la politica. Este capitulo examina el tono de la
comunicacion.

A veces, es dificil hablar sobre el tema del acoso y el abuso.
Sin embargo, como se menciond previamente, debido a las
graves consecuencias del acoso y del abuso, es importante
tratar el temay no dejarlo de lado.

Para asegurar que esto no suceda, hacer llegar el mensaje
correcto es muy importante. Las politicas y procedimientos
de proteccion de los atletas son positivos. Proporcionan un
marco que tiene el objetivo de ayudar a los atletas a practicar
el deporte en un ambito positivo y demuestran el compromiso
de su organizacion con el bienestar de los atletas.

A continuacién se observan dos ejemplos de cémo dos
organizaciones definieron la comunicacion sobre las iniciativas
de prevencion del acoso en el deporte.

66

2.1 Juegos Olimpicos de Invierno de
PyeongChang 2018

El marco de la celebracion de los Juegos sobre la prevencion
del acoso y del abuso en el deporte ahora se implementa en
cada edicion de los Juegos Olimpicos. Este marco proporciona
un mecanismo a través del cual los participantes de los Juegos
Olimpicos pueden denunciar incidentes de acoso y abuso
durante la celebracion de los juegos. El marco ademas estipula
el camino que sigue toda denuncia.

Para la implementacion eficaz del marco de la celebracion
de los Juegos es crucial que los participantes de los Juegos
Olimpicos sepan de su existencia y del significado que

tiene tener implementado un marco asi. Sin embargo, la
comunicacion de esta herramienta importante debe ser bien
manejada por varias razones.

En primer lugar, como en todos los eventos deportivos, deben
darse muchos mensajes a los atletas y a las delegaciones
antes del evento. Por lo tanto, es importante asegurar que la
informacion transmitida sea precisa y apropiada.

En segundo lugar, es importante asegurar que todo mensaje
relacionado con el marco de la celebracion de los Juegos o
el marco de la competencia tengan matices positivos. Tener
marcos de denuncia implementados durante la celebracion
de los Juegos no tiene la intencién de que los participantes
tengan miedo de que pueda suceder un acoso y abuso
durante el evento, sino de asegurar que los atletas sepan que
su seguridad y bienestar son de fundamental importancia.

La comunicacién del marco de la celebracion de los Juegos
implementada en los Juegos Olimpicos de Invierno de
PyeongChang 2018 ha sido, por lo tanto, disefada para que
resulte simple, eficaz y positiva.

Esta apoyada en una estrategia de comunicacion integral para
asegurar que todas las delegaciones conozcan la presencia del
marco. Esta estrategia puede encontrarse aqui.


https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library

Por consiguiente, el mensaje usado durante la celebracién
los Juegos esta dirigido a:

Informar a los atletas dénde se pueden denunciar
acosos y abusos;

Resaltar la presencia del responsable de proteccion
del COI;

Reafirmar el derecho de los atletas al deporte seguro; y

Alentar a los atletas a denunciar incidentes de acoso
y abuso.

El diseno seleccionado:

Estaba disponible en cuatro idiomas;

Estaba vinculado al disefio usado para otros programas
con mensajes para los atletas y estaba disponible durante
los Juegos;

Alentaba a los participantes a denunciar los casos
sospechosos de acoso y abuso.

Athletes have the right to respect & safety

Let's talk about it

2.2 Federacion Britanica de Esqui y

Snowboard: Snow Safe

La Asociacion Nacional de Esqui (Asociacion Britanica de Esqui
y Snowboard) ha estado elaborando durante 15 afios politicas
y programas relacionados con la proteccion de los atletas.

A continuacion, Jenny Shute de la Federacion Britanica de
Esqui'y Snowboard presenta como se maneja la comunicacion
en su Federacion Nacional con respecto a la proteccion de

los atletas.

Seccién 4: Implementacion

“Durante los ultimos 15 afos, aprendimos que la clave
para la comunicacion de las politicas de proteccion de los
atletas ha sido presentar las politicas y procedimientos de
manera positiva, como parte de una estrategia general de
“mejores practicas”.

Nuestra politica de bienestar de los atletas para
promover la seguridad en la nieve se llama
BSS: Snow Safe.

Este nombre recientemente adoptado para el programa
elimind toda connotacion negativa asociada a la
“proteccion” e incluye un elemento que todo aquel que
trabaja en nuestro deporte comprende: la seguridad.

Para ayudar a comunicar la importancia de la proteccion
de los atletas, se elabord un manual de Seguridad en la
Nieve: un guia practica para todos aquellos que trabajan
con atletas, especialmente en los clubes. El manual
incluye temas tedricos, consejos y herramientas para
apoyar las mejores practicas para la proteccion y muchos
otros aspectos del deporte. El bienestar del atleta se
encuentra justo en el centro de esta politica. Los atletas
se han sentido empoderados al formar parte del proceso
de elaboracién de la politica y su participacion da un
mensaje muy positivo.

Finalmente, es importante recordar y comunicar que al
adherir a las mejores practicas, aquellos que trabajan con
atletas pueden protegerse de manera positiva y proteger
a los atletas.

Por lo tanto, nuestros tres consejos clave para comunicar
las politicas de proteccion de los atletas son:

— Transmita un mensaje positivo

— Piense en el nombre de sus iniciativas de proteccion:
¢el nombre es claro, facil de comprender y facil
de recordar?

Incluya a los atletas cuando elabore su politica
de proteccion y comunicaciones relacionadas.
Los atletas saben mejor qué los identifica.”

Jenny Shute
Federacion Britanica de Esqui y Snowboard
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Capitulo 3
Comunicacion

Como se menciond en la Seccion 1, es importante que las
politicas de proteccién de los atletas estén avaladas por el
personal de mayor jerarquia de su organizacion. También
es decisivo que la politica se comunique de manera eficaz
a todos los grupos de interesados.

Los atletas y otros interesados necesitan saber que existen
politicas vigentes, donde se puede encontrar mas informacion
y apoyo. Asimismo es necesario que sepan que las denuncias
seran investigadas de manera apropiada.

En este capitulo veremos los pasos clave relacionados con
la comunicacion de su politica y la desglosaremos en tres
areas clave:

— Comunicacion interna

— Comunicacion de una politica de proteccion para
la competencia

— Comunicacion de una politica de la organizacion

Manual del COlI para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

3.1 Comunicacion interna

Personas en su organizacion gue no tengan
un rol directo en la ejecucion de la politica.

Es importante que haya una comprension y un
consenso sobre la importancia de la proteccion
de los atletas en cada area de su organizacion
y que todos conozcan las politicas y procedimientos de
proteccion de los atletas que estan vigentes, incluso si no
tienen un impacto directo en todos los miembros de su
organizacion.

La comunicacion interna de las politicas y procedimientos
vigentes puede realizarse por correo electronico, boletines
informativos u otra plataforma de comunicacion interna usada
en su organizacion.

Por ejemplo: se publicd un articulo en la plataforma de
comunicacion interna del COI antes de los Juegos Olimpicos
de Rio 2016. El articulo informaba a todos los miembros de la
administracion del COI sobre la politica que se implementaria
en los Juegos Olimpicos al igual que otras iniciativas en
desarrollo bajo el Programa del COI para la prevencion

del acoso y del abuso en el deport.

Lista de tareas

Comunicar acerca de la politica de proteccion
a todo el personal y a los voluntarios de su
organizacion
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Seccion 4: Implementacion

3.2 Comunicacion de una politica de Por ello, se recomienda que se cree una estrategia de
proteccién para las competencias comunicacion antes de la competencia para asegurar que
cada interesado haya sido informado sobre la politica de
Como vimos en la Seccidén 3, las politicas de proteccion para la competencia y sobre el significado que tiene para ellos.
las competencias implican la cooperacion y la colaboracion
de muchos jugadores para asegurar que se implementen La imagen que sigue a continuacion proporciona ejemplos
de manera eficaz. de interesados que pueden ser incluidos en el plan de

comunicacion de la politica de la competencia.

Federaciones

Personal
administrativo

Delegaciones

Politica para la

competencia

Comités
organizadores

Comision
de Atletas

En principio, es posible que haya dos tipos diferentes de comunicacion aqui:
— Comunicacién sobre el funcionamiento

— Comunicacion para concientizar
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Capitulo 3 Continuacion
Comunicacion

Comunicacion sobre el funcionamiento

Toda persona directamente involucrada en el
funcionamiento de los componentes de la politica
de la competencia, quien por lo tanto tiene un

rol para que la implementacion sea eficaz. Por
ejemplo, el responsable de proteccion, el equipo
legal y el equipo de apoyo para el atleta, etc.

Como con la mayoria de los procedimientos vigentes durante LiSta de tareas

las competencias deportivas muchas personas pueden estar
involucradas directamente para asegurar que todo funcione
bien en el caso de que se denuncie un incidente. Toda persona
involucrada en la ejecucion de la politica de la competencia
debe, por consiguiente, comprender el rol que tiene y el rol de
otras personas que estan directamente involucradas.

¢ Quiénes?

Asegurarse de que la politica, al igual que
los roles y responsabilidades de todas

las personas directamente involucradas
en la ejecucion de la politica, estén bien

Por ejemplo, la politica durante de la celebracion de los comunicados. Esto se puede hacer a
Juegos Olimpicos de Rio 2016 implicd la cooperacion y la través de correos electrénicos, reuniones,
comunicacion entre muchas partes, incluidos el responsable llamadas en conferencia, etc.

de proteccion del COl, el Jefe de ética del COl 'y el responsable
de cumplimiento, los médicos del Comité Organizador, el
Departamento de Relaciones con los Comités Olimpicos
Nacionales del COl'y el Departamento Juridico del COl,

entre otros.

Como todas las partes antes mencionadas también tenian
muchas otras tareas durante los Juegos, fue importante
que sus roles en la politica de la celebracion de los Juegos Sugerencia

estuviera bien comunicada antes de los Juegos. . .
Trate de usar estudios de caso para trabajar en los pasos

Ademas, durante los Juegos Olimpicos de Rio 2016, se que deben seguirse en caso de que se denunciara un
informd a los atletas que los incidentes de acoso y abuso incidente de acoso y abuso durante la competencia. Este
pueden ser denunciados a través de varios canales, incluso gjercicio puede abordar deficiencias o malos entendidos
directamente ante: antes de la competencia.

— Los miembros de la Comision de Atletas del COI

— El personal de la Comision Médica del COI de la clinica
de la Villa Olimpica

— El personal del Espacio del COI para los Atletas en la
Villa Olimpica

Por lo tanto, fue importante asegurar que aquellas personas
tuvieran conocimiento sobre la Politica de proteccion para la
celebracion de los Juegos y sobre qué hacer si un atleta se
acercaba con una inquietud.
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Comunicacion para concientizar

Todas las personas a las que se intenta proteger
con la politica durante la competencia.

¢ Quiénes?

Posiblemente lo mas importante sea asegurar
que los atletas que participen en la competencia
conozcan la existencia de una politica de
proteccion y a quién deberian dirigirse si tienen problemas
relacionados con el acoso y el abuso, los cuales estan
contemplados en la misma.

Por eso, la informacién clave para los atletas
deberia incluir:

— Qué constituye acoso y abuso segun la politica
de la competencia;

— Por qué es importante denunciar todo incidente;

— Quién debe denunciar incidentes de acoso y abuso;
— Ante quién denunciar; y

— Dodnde encontrar mas informacion.

Ademas, es importante que los jefes de cualquier delegacion,
miembros de el entorno presentes y organizaciones deportivas,
segun corresponda, conozcan la politica de la competencia
para que se la comuniquen a los atletas, asi como saber
determinar como se adecua a sus propias politicas y
procedimientos, en caso de tenerlos.

Seccién 4: Implementacion

Para asegurar la comunicacion eficaz de una politica de la
competencia, se recomienda que piense en la comunicacion
antes del evento, la cual pude hacerse, por ejemplo, mediante:

Correos
electronicos

Paquetes de
informacion

Como asi también durante el evento, por ejemplo,
recurriendo a:

44 [m—]
M 7 =
— |
Carteles de Pantallas Puestos de
informacion informacion

En los Juegos Olimpicos de Rio 2016 se elabord una hoja de
informacion en la que se comunicaba a los atletas ante quién
debian denunciar presuntos incidentes de acoso y abuso
durante la celebracion de los Juegos. Puede encontrar esta
hoja de informacion aqui.
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Capitulo 3 Continuacion
Comunicacion

Manual del COlI para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Lista de tareas

Desarrollar una estrategia de comunicacion para
informar a todos los interesados acerca de la
politica de proteccion para la competencia. Esto
puede incluir comunicacion para el funcionamiento
y comunicacion para concientizar

3.3 Comunicacion de una politica
de la organizacién

Al principio del capitulo examinamos que puede haber
muchos modelos diferentes, a través de los cuales puede
implementarse la politica de su organizacion. Todos los
estudios de caso presentados, aunque sean diferentes,
tienen en comun la necesidad de comunicacion y
colaboracion entre los multiples actores.

Se recomienda que, cuando elabore la estrategia de su
organizacion como se esboza en la seccion 3, piense en
todas las organizaciones involucradas en la ejecucion de
su politica y desarrolle una estrategia de comunicacion
para asegurar que todos conozcan el rol que tienen.
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Ademas, si usted forma parte de una federacion internacional
o de un comité olimpico nacional, es importante que las
Federaciones Nacionales, clubes, etc. que dependen de

su organizacion conozcan su politica de proteccion y cémo
se aplica a ellos.

La clave sera la comunicacion a los atletas y a los miembros
del entorno de los atletas que estan involucrados en la
politica de su organizacion. Esto puede ser de manera
directa, por ejemplo en el caso de la delegacion de un CON,
o indirectamente, a través de las federaciones nacionales
de las federaciones internacionales.

De cualquier manera, la estrategia de comunicacion para los
atletas y su entorno sera clave. También lo es asegurar que
la comunicacion sea uniforme con miras a transmitir un
mensaje claro y preciso.

Aqui podra encontrar un ejemplo de una estrategia de
comunicacion de la organizacion.


https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library

Seccién 4: Implementacion

Politica de la

organizacion

Otras

organizaciones

v involucradas

Actores clave

Ejemplo de una estrategia de comunicacion de la organizacion
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Seccion 4: Implementacion

Capitulo 4
Educacion

Como hemos visto, los pasos importantes para la
prevencion del acoso y del abuso incluyen la elaboracion,
la implementacion y la comunicacion de procedimientos
y politicas de proteccién de los atletas.

Sin embargo, para verdaderamente aumentar la eficacia de
dichas politicas y que tengan un impacto duradero y positivo

en el bienestar de los atletas, hay otros obstaculos a tener

en cuenta. Estos obstaculos incluyen, pero no se limitan a:

— Eltemor a denunciar

— Lafalta de comprension de lo que constituye acoso
y abuso

— Las suposiciones de que las responsabilidades con
respecto a la proteccion de los atletas corresponden
a otra persona

— Los aspectos de la cultura deportiva, que segun las
investigaciones pueden facilitar el acoso y el abuso

— La falta de confianza en el procedimiento de denuncia

Todo lo anterior puede abordarse a través de programas
y materiales educativos para todos aquellos involucrados
en el deporte.

A continuacion analizamos algunos de los materiales
educativos del COlI relacionados con la prevencion del
acoso y del abuso en el deporte, como asi también
consideraciones clave si desea elaborar sus propios
materiales o programas educativos para apoyar las
politicas de proteccion de los atletas.
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4.1 Herramientas educativas del COI
para la prevencion del acoso y del
abuso en el deporte

El COl elabord varias herramientas educativas relacionadas con

la proteccion de los atletas. Estas herramientas son gratuitas y
accesibles para todos los atletas y miembros de su entorno.

Estas herramientas incluyen lo siguiente:

Haga Portal de aprendizaje para atletas
SRSV Athletes' Learning Gateway:

g Curso sobre la proteccion

de los atletas:

Este curso es breve y gratuito. Esta dirigido a los
atletas y a los miembros de su entorno de los
atletas. Esta dictado por la Dra. Margo Mountjoy
y Sheldon Kennedy. Proporciona un panorama
general de los componentes esenciales de la
proteccion de los atletas.

Herramienta para la salud de las atletas:
Herramienta interactiva

Esta herramienta presenta un modulo sobre

el acoso y el abuso y también considera otros
temas importantes para la salud de las atletas,
como la prevencion de lesiones y la nutricion.

Acoso y abuso sexual en el deporte:
Herramienta interactiva

Esta herramienta interactiva proporciona
ejemplos de lo que podria constituir acoso y
abuso, a través del uso de estudios de caso.

% El acoso y el abuso en el deporte:
Hoja de datos

Si lo desea, puede compartir los enlaces con los atletas y los
miembros de su entorno.

Si pretende usarlos con otro fin, sirvase enviar un correo a
safeguardingofficer@olympic.org y le brindaremos ayuda.

Todas las iniciativas mencionadas anteriormente estan
disponibles en linea.


http://onlinecourse.olympic.org/
https://www.olympicresources.com/Home/Welcome
http://sha.olympic.org/home.html
Harassment and abuse in Sport: Factsheet

4.2 Elaboracion de materiales educativos
para la proteccion de los atletas:
consideraciones clave

Cuando se elaboran materiales educativos, se pueden
tener en cuenta varias cuestiones clave, como:

— Los destinatarios
— Elformato
— El objetivo y el enfoque del contenido

— La profundidad del contenido: ¢es un curso breve
que proporciona un panorama general basico o
es un programa educativo mas extenso con
informacion detallada?

— Lafrecuencia del programa: por ejemplo,
¢ puede hacerse una sola vez o varias veces?

— ¢ Paralos destinatarios es opcional u obligatorio
completar el programa?

— Las asociaciones y promociones.

4.2.1 Destinatarios

Como hemos visto, la proteccion de los atletas incluye la
colaboracion de muchas personas. Por lo tanto, es importante
determinar dentro de esos grupos quién requiere capacitacion
sobre la proteccidn de los atletas y qué nivel de capacitacion
se necesita. Hay varios grupos de personas que podrian ser
los destinatarios de los materiales educativos, como:

— Los atletas

— Los miembros del entorno de los atletas

— Los voluntarios

— La administracion de las organizaciones deportivas y

— Otras organizaciones 0 personas que se mencionen
en su politica.

Seccién 4: Implementacion

Es importante recordar que, si bien algunos aspectos del
contenido pueden ser iguales para todos los destinatarios,
puede haber mensajes y temas particulares destinados a
grupos especificos.

Se recomienda que cuando elabore materiales educativos
sobre la proteccion de los atletas identifique claramente los
destinatarios debido a que esto puede afectar el tipo de
informacion que incluye en los materiales y el formato.

Es posible que esto también tenga un efecto en los idiomas
en los que tendrian que estar disponibles los materiales.
También tenga en cuenta otras cuestiones para la
comunicacion destinada a los atletas con discapacidades,
como el uso de subtitulos o Braille.

Es de vital importancia la capacitacion de los miembros del
entorno. Ademas de comprender su rol en la proteccion de
los atletas, es importante explicarles qué constituye acoso
y abuso, los métodos de prevencion y qué hacer ante un
supuesto acoso y abuso.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que pueden existir
distintas leyes relacionadas con la proteccion de los atletas
en los diferentes paises. Para obtener mas informacion,

haga clic aqui.

También es importante asegurarse de que el personal
administrativo de su organizacion se capacite en cuanto

a la proteccidn de los atletas. Es probable que sean estas
personas a las que se les exija que implementen los
mecanismos incluidos en las politicas y en los procedimientos
para la proteccion de los atletas. Esto es especialmente
importante para la preseleccion laboral, como veremos en

la seccion 5.
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Capitulo 4
Educacion

4.2.2 Formato

El formato del programa educativo puede depender de varios
factores, entre los que se incluye:

— Quiénes son los destinatarios

— El rol que tienen en la proteccion de los atletas

— Cuanto tiempo se necesita para completar la capacitacion
— Consideraciones geograficas, etc.

Actualmente distintas organizaciones usan muchos formatos

diferentes para la capacitacion sobre la proteccion de los
atletas en el deporte. Dichos formatos incluyen:

— Webinarios

— Talleres y cursos presenciales

— Cursos en linea.

Se recomienda que implemente el formato que prefiera para
sus destinatarios y que la capacitacion sobre la proteccion de
los atletas que disefe sea interactiva, dirigida a los destinatarios

y orientada a los resultados para facilitar la comprension de la
informacion incluida.

Consejo

Lo ideal seria que la capacitacién sobre la
proteccion de los atletas sea:

Interactiva
Dirigida a los destinatarios

Orientada a los resultados
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4.2.3 Objetivo y enfoque del contenido

¢ Por qué esto es importante? Como se menciond
previamente, los temas clave pueden diferir segun los
destinatarios.

Se recomienda que, cuando defina el objetivo y el enfoque
de su recurso educativo, usted:

— Se apoye en las investigaciones disponibles en el
campo

— Consulte con expertos

— Piense en la profundidad y en el nivel educativo que
desea proporcionar, es decir, ¢ usara un poster con
mensajes clave u ofrecerd un curso en linea de tres
horas?

— Le pregunte a un pequeno grupo entre sus destinatarios
qué consideran imprescindible saber sobre la
proteccion de los atletas

— Pida a un tercero que evalle su material o herramienta
educativa antes de finalizar el disefio para asegurar que
el recurso logre el objetivo para el cual fue creado.



Seccién 4: Implementacion

4.2.4 Profundidad del contenido y
frecuencia del programa

Si bien no todos tienen que ser expertos en la proteccion de
los atletas, puede haber diferencias en el nivel de comprensién
que requiere la audiencia en relacién con la proteccion de

Apoyarse en las
los atletas.

investigaciones

Por ejemplo, es posible que los atletas necesiten tener

un panorama general sobre sus derechos, sus roles y

sus responsabilidades para asegurar un ambito deportivo
seguro, sobre qué constituye acoso y abuso y sobre como

Pedir a un L
denunciar incidentes.

tercero que evalle

el material Puede suceder que los miembros del entorno de los atletas,
sin embargo, necesiten comprender con mayor profundidad
la proteccion de los atletas, especialmente si, por ejemplo,
su rol en el deporte implica el contacto directo con los atletas
que se consideran vulnerables, como los nifios, las mujeres y
las nifias, los atletas de élite, los atletas con discapacidades
y los atletas LGBT.

Considerar las
necesidades del
usuario final:

iPregunte!
Por lo tanto, es importante considerar la cantidad de

informacion que se requiere divulgar a través del programa
educativo. Ademas, puede considerar si es suficiente tener un
programa educativo que se realice por Unica vez o si necesita
que ciertos grupos de destinatarios tengan un aprendizaje

. . . o continuo sobre la proteccion de los atletas, por medio de un
Consideraciones clave para determinar los objetivos y el

enfoque de los materiales educativos para la proteccion programa educativo que tenga lugar en un periodo de tiempo
de los atletas mas extenso.
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Educacion

Ejemplo:
Unidad de Proteccion del Menor en el Deporte — Reino Unido

La Unidad de Proteccion del Menor en el Deporte (CPSU, por sus siglas en inglés) es una alianza
entre la Sociedad Nacional para la Prevencion del Abuso de Menores (NSPCC, por sus siglas en
inglés) y los organismos Sport England, Sport Northern Ireland y Sport Wales. La Unidad fue fundada
para trabajar con los Consejos Deportivos Britanicos, los entes rectores nacionales (o federaciones
nacionales), las asociaciones deportivas regionales y otras organizaciones para ayudar a disminuir el
riesgo de abuso de menores durante las actividades deportivas.

LLa mision de la CPSU es desarrollar la capacidad del deporte para proteger a los nifios y jévenes
en el deporte y a través de él y permitir que las organizaciones deportivas sean lideres en mantener
alejados del peligro a los menores.

Parte del amplio programa de la CPSU incluye brindar asesoramiento a las organizaciones deportivas
y a sus miembros acerca de la capacitacion y la educacion sobre la proteccion de menores en

el Reino Unido. El marco de la CPSU para capacitacion y la educacion sobre la proteccion esta
elaborado por un grupo de tareas de mdltiples organismos dedicados al desarrollo de habilidades

y conocimientos, que se alinean con los marcos nacionales de entrenamiento, otros marcos
ocupacionales y con las disposiciones legales.

La CPSU ofrece asesoramiento, de acuerdo con las orientaciones nacionales, con respecto al
nivel de capacitacion para diferentes roles. Los diferentes niveles de capacitacion incluyen:

— Capacitacion introductoria, que esboza los principios fundamentales de la proteccion de nifos
y jovenes:

— Capacitacion basica, que esboza los principios esenciales para las buenas practicas en
respuesta a las inquietudes y a la legislacion;

— Capacitacion sobre proteccion por especialistas (para aquellos con roles especificos en los
ambitos deportivos); y

— Desarrollo profesional continuo, que ayuda a aquellos que trabajan con nifos y jovenes a
aprovechar sus experiencias a través del acceso a capacitacion adicional.

La CPSU recomienda que todas las personas responsables de menores realicen una capacitacion
presencial de al menos tres horas. La CPSU ademas observa que “la capacitacion que ha sido
disefada para los roles dentro de un contexto deportivo sera la mas apropiada para (...) los roles
deportivos. Algunos entes rectores nacionales tienen cursos para deportes especificos que abordaran
el caracter particular del deporte.”

Puede consultar el sitio web de la CPSU, para ver un ejemplo de lo que se incluye en los diferentes
niveles de capacitacion, en qué formato puede hacerse la capacitacion y quiénes son los
destinatarios, como ejemplo de un programa educativo integral para la proteccion de los menores.
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4.2.5 ;Opcional u obligatorio?

Usted debera pensar si los programas educativos que usa o
elabora sobre la proteccion de los atletas seran opcionales u
obligatorios en su organizacién. Esto puede ser especialmente
importante cuando considere para quién esta dirigida la
capacitacion.

La educacion obligatoria requeriria un mecanismo de control
para asegurar que todos aquellos a los que se les exige realizar
esta capacitacion la hayan hecho. Sin embargo, también es
importante considerar que si dichos recursos son opcionales,
las personas que posiblemente mas necesiten la capacitacion
no deseen hacerla.

4.2.6 Asociaciones y promociones

Finalmente, le sugerimos que piense en elaborar materiales
educativos en asociacidn con otras organizaciones, como una
organizacion de beneficencia o un organismo gubernamental,
especialmente si sus politicas de proteccion incluyen

enlaces a estas organizaciones. Puede incluir, por ejemplo:
organizaciones no gubernamentales fuera del deporte,
asociaciones de derechos humanos, servicios de proteccion
de la nifez, etc.

Seccién 4: Implementacion

Ejemplo:
Respect Group — Canada

Respect Group proporciona una certificacion en linea
para entrenadores y padres de Canada. Sus programas
de Respeto en el Deporte se centran en la prevencion del
abuso, del bullying, del acoso y de la discriminacion, y en
la creacion de ambitos deportivos seguros. El programa
de entrenamiento esta acreditado por la Asociacion de
Entrenadores de Canada. Al finalizarlo, otorga créditos de
desarrollo profesional. Mas de 900.000 canadienses han
recibido la certificacion.

Ejemplo:
Comité Olimpico Checo

En 2010, el Comité Olimpico Checo firmé un acuerdo
con las universidades donde se ensena deporte en

la Republica Checa. Esto significa que la informacion
especifica relacionada con las mujeres en el deporte y
con la prevencion del acoso y del abuso en el deporte se
ensena usando los materiales del COI en los programas
deportivos de la universidad, asegurando que los lideres
deportivos del futuro entiendan estos temas importantes.
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Capitulo 4 Continuacion
Educacion

4.3 Material educativo

Lista de verificacion

Planificacion:

Manual del COlI para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

¢, Se especificaron los destinatarios?

¢, Se determind el objetivo del recurso educativo?

¢ Se consultod a los representantes del grupo de destinatarios para asegurar
que el objetivo de los materiales educativos concuerde con las necesidades

identificadas por los destinatarios?

Se identificd el formato?

¢ El formato es apropiado para los destinatarios?

¢ Se considero el idioma y los métodos de comunicacion para las personas

con discapacidades?

¢,Su programa educativo sera obligatorio para algunos de los destinatarios?

¢ El material educativo se elaborara con la colaboracion de alguna

organizacion o autoridad?

IO OO okl
RN | | I NIV EY

Contenido:

¢ Se incluyen todas las areas de acoso y abuso, como se explica en su politica?

¢ El contenido concuerda con las investigaciones disponibles relacionadas

con el acoso y el abuso?

¢,Algun tercero evalud el material educativo para asegurar que cumpla

con el objetivo establecido?

¢ Los atletas participaron en la elaboracion del contenido?

¢ Se indica donde podran encontrar mas informacion los destinatarios?

N | [N
N | {E
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Capitulo 5
Modelos de implementacion

La implementacion eficaz de una politica de proteccion de La proteccion en los Paises Bajos
los atletas requiere la colaboracion y la comunicacion entre

varios interesados. A nivel nacional, puede incluir la vinculacion
de Iasl pol!’ticas y procgdimientos de denuncia de mdltiples ;,Quiénes?
organizaciones deportivas.

El Comité Olimpico Holandés*Federacion
Holandesa de Deportes (NOC*NSF, por sus
siglas en inglés) es el organismo que agrupa el
deporte organizado en los Paises Bajos. Esto

Como las estructuras de organizacion de las organizaciones incluye todos los deportes, desde el deporte de
deportivas difieren entre las naciones, no hay un modelo que élite (disciplinas olimpicas y paralimpicas) hasta
pueda aplicarse a todas ellas. En este capitulo, buscamos los deportes de base. Hay 75 federaciones deportivas afiliadas
proporcionar ejemplos de como las diferentes naciones al NOC*NSF y aproximadamente 25.000 clubes afiliados a
estructuran actualmente sus programas de proteccion de esas 75 federaciones. Las cifras indican que esos clubes

los atletas para brindar algunos ejemplos que pueden ser representan mas de 5 millones de membresias.

dtiles para su organizacion.

Este capitulo puede resultar especialmente interesante para
los comités olimpicos nacionales que estan pensando en
como organizar las politicas de proteccion de los atletas entre
las diferentes federaciones nacionales y otras organizaciones
y autoridades.

NOC*NSF

75 federaciones deportivas

25 000 clubes

Estructura de las organizaciones afiliadas al NOC*NSF.
Informacién brindada por el NOC*NSF
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Capitulo 5
Modelos de implementacion

El NOC*NSF inicio la elaboracion de una politica
de prevencion del abuso para todos los deportes
organizados. La politica del NOC*NSF para
prevenir y combatir la intimidacion sexual en el
deporte fue adoptada en la asamblea general

en 1996.

Se elaboraron varios recursos para ayudar a las federaciones
a establecer medidas de prevencion (para disminuir la
probabilidad de que suceda un abuso) y medidas represivas
(o de respuesta) (para que puedan responder de manera
apropiada cuando suceda un caso).

En segundo lugar, para asegurar el uso efectivo de la politica,
se tomaron medidas estratégicas, estableciendo comunicacion
directa con los clubes locales. Asimismo, las herramientas que
originalmente fueron creadas para las federaciones deportivas
se reescribieron para hacerlas mas accesibles para los clubes
locales.

Los incidentes de acoso y abuso que sucedan en los clubes

o en las federaciones deportivas de los Paises Bajos pueden
ser denunciados directamente ante el NOC*NSF a través

de una linea de ayuda (ahora llamada "punto de confianza

del deporte"). EI NOC*NSF luego gestiona y responde a

estas denuncias a través de orientadores capacitados y que
aseguran la confidencialidad, los cuales brindan asesoramiento
y ayuda a las victimas.

“Hacer deporte es mas que simplemente saber tacticas
y aprender las habilidades (técnicas) de ese deporte.
Se sugiere que el deporte tiene el potencial de educary,
bajo condiciones especificas, contribuir a la formacion
moral de las personas y (también) puede ser socialmente
muy significativo en este contexto”.
(Nicolette Schipper-van Veldhoven, 2012)

Puede leer mas acerca de la proteccion de los atletas en los
Paises Bajos aqui.
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La proteccion en los Estados Unidos

El Comité Olimpico Estadounidense (USOC)

es el organismo que aglutina 47 entes rectores
nacionales de los deportes olimpicos y
paralimipicos. Estos entes rectores nacionales
proporcionan programas para el deporte de
élite y de base a aproximadamente 13 millones de miembros,
7,5 millones de ellos tienen menos de 18 anos.

¢ Quiénes?

El USOC inici¢ esfuerzos formales de deporte
seguro en 2010. Ahora el USOC exige que todos
los entes rectores nacionales cumplan con las
politicas y procedimientos establecidos por el
Centro Estadounidense de Deporte Seguro que
se inaugurd en marzo de 2017. El centro, como organizacion
independiente del USOC y de los entes rectores nacionales,
brinda dos servicios. En primer lugar, Deporte Seguro es un
recurso para cualquier entidad deportiva, desde las bases
hasta el nivel profesional. El centro responde consultas sobre
técnicas y politicas de prevencion, mientras desarrolla las
mejores practicas y programas educativos centrados en

la promocion del bienestar de los atletas. También trabaja
para eliminar los abusos emocionales, fisicos y sexuales

en el deporte.

En segundo lugar, el USOC exige que todos los entes rectores
nacionales denuncien todo incidente de conducta sexual
inapropiada (que incluye abuso sexual a menores y relaciones
romanticas entre entrenadores-atletas) ante Deporte Seguro.
Como compilador de datos neutral, Deporte Seguro resuelve
problemas a través de una investigacion confidencial y una
sesion opcional. A discrecion, el centro puede abordar
incidentes que impliquen cualquier forma de abuso. El

USOC y todos los entes rectores nacionales deben hacer
cumplir la accion disciplinaria de Deporte Seguro. Es decir,

si Deporte Seguro sanciona a una persona por conducta
sexual inapropiada en cierto deporte, todos los 47 entes
rectores nacionales deben hacer cumplir esa sancion.

Puede leer mas acerca de la proteccion de los atletas en
los Estados Unidos aqui.
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5.1 Jurisdiccion

Como se vio previamente, hay varias maneras de implementar
las politicas en toda la organizacion.

En ciertos casos, pueden surgir preguntas con respecto a la
jurisdiccion, cuando varias organizaciones (p. €j. el CON vy la
Fl a los cuales esta afiliada la federacion nacional) elaboraron
politicas para sus miembros o criterios que deben seguir sus
miembros en sus propias politicas y cuando dichas politicas/
exigencias entran en conflicto entre si.

Como la gobernanza en el deporte difiere entre paises y
organizaciones, hay diferentes planes posibles.

Seccion 4: Implementacion

Se recomienda que, en el caso de un conflicto de jurisdiccion,
como en el eiemplo mencionado anteriormente que, en
principio, puede dar lugar a contradicciones entre dos politicas
vigentes, las partes involucradas resuelvan la situacion a
través de un dialogo colaborativo que respete mutuamente

las competencias de cada parte, incluso si entre esas partes
hay organizaciones externas al Movimiento Olimpico.

Las organizaciones deportivas deben trabajar juntas para
asegurar que se implementen las politicas y los procedimientos
de proteccion de los atletas. En el ejemplo anterior, una
federacion nacional podria implementar una politica siguiendo
las exigencias de su federacion internacional, mientras que el
CON aun puede contribuir al control de la implementacion de
la politica. EI CON estaria cumpliendo, por consiguiente, con
su mandato de asegurar el cumplimiento los miembros con
respecto a las normas, las reglamentaciones y las decisiones
vigentes en el Movimiento Olimpico (ver Seccion 5 para
obtener mas informacién sobre el control y la evaluacion).
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Seccion 4
Revision

En esta seccidn consideramos la
importancia de:

La seleccion apropiada y el uso coherente de la
terminologia relacionada con la proteccion de los atletas

Desarrollar una estrategia de comunicacion integral

para informar a todos los interesados sobre la existencia
de las politicas y los procedimientos de proteccion de
los atletas de su organizacion, y como se aplica a ellos

Asegurar que los materiales educativos sobre la
proteccion de los atletas estén disponibles para los
interesados y tener en cuenta los elementos importantes
si desea elaborar su propio programa educativo

Los modelos de implementacion de las politicas de
proteccion de los atletas




Seccion 4: Implementacion

Seccion 4
Notas
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Q65

Seccion 5
Medidas de
orevencion

En la seccion 4, examinamos la implementacion de su
politica de proteccién de los atletas, asi como los factores
que son importantes para que su implementacion sea
exitosa, como:

— La comunicacion de su politica;
— El mensaje correcto; y
— La importancia de los programas educativos.

Ademas de la importancia de concienciar y facilitar
la comprension, estos factores también pueden
considerarse medidas de prevencion.

En esta seccion examinaremos otras medidas
de prevencion, asi como también la importancia
y el rol de prevencion de:

— El control y la evaluacion de sus politicas;
— La gestion eficaz de los casos; y
— Lainvestigacion.
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Seccion 5: Medidas de prevencion

Panorama general de la prevencion

Capitulo 1:

Factores que afectan la implementacion de politicas
y procedimientos

Capitulo 2:

Vision negativa de la prevencion

Falta de competencia y recursos

Casos reales de abuso

Capitulo 3: Otras medidas de prevencion

Verificacion de antecedentes penales

Codigos de conducta

Capitulo 4: Gestion de casos

Capitulo 5: Control y evaluacion

s Capitulo 6:

Investigacion

= Revision del manual de proteccion

Informacién complementaria: Declaracion de Consenso

del COl Recomendaciones

Estrategia de proteccion: panorama general del diagrama de flujos

. Agradecimientos
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Seccion 5: Medidas de prevencion

Capitulo 1

Panorama general

de la prevencion

Manual del COI para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Como hemos visto, las investigaciones académicas
y los casos documentados demuestran que el

acoso Y el abuso suceden en el deporte.

Cuando se estudia por qué el acoso y el abuso tienen lugar
en un contexto deportivo, los investigadores han identificado
varios factores de riesgo, que incluyen el sistema jerarquico
en el deporte, la cultura de ganar a toda costa y la falta de
medidas de prevencion.

Ademas, segun los expertos, el acoso y el abuso tienen lugar
en una cultura deportiva donde se alinean tres factores:

— Existe un agresor con una alta inclinacién o motivacion
para acosar o abusar;

— La cultura deportiva tiene pocos o ningun mecanismo
de proteccion vigente (por ejemplo, no hay politicas o
procedimientos de prevencion); y

— La vulnerabilidad de los atletas es alta.
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Los estudios han demostrado que, en la actualidad,

las organizaciones deportivas a menudo no estan lo
suficientemente equipadas para gestionar las denuncias
por acoso y abuso que suceden en el contexto deportivo
0 las revelaciones de los atletas con respecto al acoso y
al abuso que suceden fuera de un contexto deportivo.

Si completa este manual con la intencidn de implementar
politicas y procedimientos eficaces para la proteccion de los
atletas, que lleguen a los atletas y tengan un impacto positivo,
verdadero y duradero en su bienestar es para felicitarlo.

Para prevenir el acoso y el abuso en el deporte, es importante
entender qué factores afectaron la implementacion de dichas
politicas y procedimientos de proteccion.
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Capitulo 2

Factores que afectan la
implementacion de politicas
y procedimientos

Un estudio realizado por Parent and Demers (2011)" identifico
varios factores que afectan la implementacion de medidas y Punto clave para recordar
el manejo del abuso sexual en las organizaciones deportivas.

Estos factores incluyen: Como se menciond en la seccidn 1, para que las politicas

y los procedimientos de proteccion de los atletas sean
— Una visién negativa de la prevencion; eficaces, debe haber aceptacion en toda su organizacion
deportiva y, especialmente, por parte del liderazgo

— Falta de liderazgo, competencia y recursos; y : -
deportivo. Todos deben estar unidos para apoyar la

— Casos reales de abuso sexual. implementacion. Por lo tanto, las percepciones negativas
de las medidas de prevencion deben ser abordadas con
Vision negativa de la prevencién la ayuda de investigaciones disponibles para asegurar
que dichas visiones no impidan la implementacion de las
Un estudio realizado por Parent y Demers (2011), al igual medidas de prevencion.

que otros estudios en esta area, resaltd una preocupacion
entre los administradores, entrenadores y otros miembros del

entorno que creen que la implementacion de las politicas y Falta de competencia y recursos

los procedimientos de acoso y abuso pueden provocar miedo  Otro factor identificado en el estudio de Parent y Demers
dentro de las organizaciones deportivas debido a que puede (2011) que afecta la implementacion de las politicas y los
percibirse que el acoso y el abuso estan extendidos en esa procedimientos de proteccion fue que las organizaciones, a
organizacion o en ese deporte. menudo, No tenian los suficientes recursos financieros, tiempo
Por lo tanto, es muy importante, como se vio en la Seccién 4, o personal para dedicarse a la proteccion de los atletas.

que la comunicacion relacionada con las politicas de proteccion Ademas, se observé una falta de recursos y capacitacion que
de los atletas sea positiva; que el bienestar de los atletas sea resaltan la importancia de las politicas de la proteccion de los
central para todos aquellos que participan del deporte y que atletas y el rol que tiene cada miembro del entorno.

la presencia de politicas y procedimientos para proteger a
los atletas ante el acoso y el abuso demuestre compromiso

con esto. Punto clave para recordar
Ademés, en el estudio de Parent y Demers (2011), los Este manual tiene el objetivo de proporcionar soluciones
participantes observaron que existia un temor de que la para asegurar que todas las organizaciones deportivas

presencia de procedimientos y mecanismos de denuncia
pudieran conducir a acusaciones infundadas. Los autores,
sin embargo, citaron estudios que demuestran que el miedo
ante dichas acusaciones es muy poco comun y el miedo
ante acusaciones falsas contra los entrenados vy las
autoridades es infundado (Brackenridge et al. 2005).2

90

puedan implementar politicas y procedimientos de
proteccion de los atletas teniendo en cuenta posibles
restricciones.

En la seccion de recursos podra encontrar mas informacion y
CONsEjos.



Casos reales de abuso

Finalmente, el estudio observé que un factor que instigd

la implementacion de medidas de proteccion para los
atletas fue las denuncias de casos reales de abuso sexual
en las organizaciones deportivas. Dichas medidas fueron
principalmente observadas como medidas de gestion de
casos, las cuales incluyen los procedimientos de denuncia
en lugar de medidas de prevencion.

Punto clave para recordar

La implementacion de politicas y procedimientos
integrales y eficaces debe incluir la gestion de casos vy las
medidas de prevencion. Ademas, a las organizaciones
que actualmente no tienen politicas y procedimientos
vigentes, se les recomienda que aborden el tema de
manera proactiva.

1 Parent, S. & Demers, G. (2011) “Sexual abuse in
sport: a model to prevent and protect athletes”
Child Abuse Review, 20 (2) pags. 120-133.

2 Brackenridge, C., Bringer, J. D., & Bishopp, D.
(2005) “Managing cases of abuse in sport”
Child Abuse Review 14 (4) pags. 259-274.

3 Brackenridge, C., & Williams, VY. (2004) “Living
in the same household - ‘Incest’ in the family
of sport” New Law Journal (6) pags. 179-180.

Seccion 5: Medidas de prevencion

Punto importante

Los estudios han demostrado que un factor que
afecta negativamente la eficacia de las politicas de
proteccion de los atletas es el vacio entre la politica
y los procedimientos a nivel organizativo nacional

o de las federaciones y a nivel de los clubes locales
(Brackenridge and Williams 2004).2

Efectivamente, esto significa que como los CON vy las Fl
no siempre interactlan de manera directa con los atletas,
si las politicas y los procedimientos no se implementan en
las federaciones nacionales, en los clubes o en los niveles
de base, puede verse limitado el impacto real sobre el
bienestar de los atletas.

Por lo tanto, se recomienda que piense en qué
informacion y orientacion ofrece sobre las politicas y

los procedimientos de proteccion de los atletas a los
interesados que estan contacto directo con los atletas

y a los miembros del entorno afiliados a su organizacion.
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Capitulo 3

Otras medidas de prevencion

En las Secciones 4 y 5, hemos:

— Debatido sobre la comunicacion eficaz de su politica y
sobre qué comunicar; y

— Considerado factores que han demostrado afectar la
implementacion de politicas y procedimientos y como
pueden abordarse estos factores.

Ahora consideraremos otras medidas de prevencion;

especificamente, la importancia de la verificacion de
antecedentes penales y de los cédigos de conducta.
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Verificacion de antecedentes penales

La preseleccion laboral comunmente conforma una parte
importante de los planes de contratacion, especialmente

en ciertas industrias. Los métodos de preseleccion laboral
pueden incluir entrevistas y verificacion de referencias, por
ejemplo. El propdsito de la preseleccion laboral es ayudar a los
empleadores a verificar cierta informacion relacionada con los
posibles empleados.

Otra cuestion que puede exigirse en la preseleccion laboral
tiene que ver con la verificacion de antecedentes penales.

Esta verificacion, que puede recibir otros nombres, como
comprobacion de antecedentes, examina si el posible
empleado o persona sujeta a la verificacion tiene un registro
delictivo que deberia tenerse en cuenta en el proceso de
contratacion. Como tal, la verificacion de antecedentes
penales puede disminuir el riesgo vy la responsabilidad de los
empleadores y formar parte de cualquier proceso eficaz de
preseleccion cuando se piensa en las personas que desean
trabajar con atletas.

En algunos lugares, la verificacion de antecedentes penales es
obligatoria en ciertos contextos, por ejemplo, para aquellos que
trabajan con menores y para los profesionales de la atencién
médica en el Reino Unido y Canada.



Consideraciones

Hay algunas cuestiones clave para considerar cuando se
busca introducir la verificacion de antecedentes penales en
los procesos de contratacion. Estas cuestiones incluyen:

— Investigar si hay disposiciones en la legislacion nacional
pertinente que permitan que su organizacion exija conocer
los antecedentes penales de las personas que esta
pensando en invitar a trabajar a su organizacion.

— ldentificar a quién se aplicarian estos antecedentes,
teniendo en cuenta cualquier ley pertinente. Por ejemplo:
si la verificacion de antecedentes penales también se
exige a los voluntarios (recomendado);

— Investigar acerca de los métodos de harmonizacion o
intercambio de informacion entre paises, para aquellos
que hayan vivido o trabajado en otro pais anteriormente,
de acuerdo con la legislacion pertinente.

— Considerar otros sistemas penales que se aplican en su
deporte y como estos sistemas pueden interactuar en los
juzgados nacionales y en los procesos relacionados con
la verificacion de antecedentes penales, si corresponde.

Si busca implementar la verificacion de antecedentes penales
como parte del procedimiento de seleccion de personal en
Su organizacion, se recomienda que solicite asesoramiento

a expertos.

Seccion 5: Medidas de prevencion

Resumen: verificacion de
antecedentes penales

Las investigaciones indican que es recomendable hacer la
verificacion de antecedentes penales, en caso de ser posible,
para prevenir el acoso y el abuso en el deporte. Sin embargo,
es importante recordar que dichas verificaciones, si bien son
beneficiosas, no deben ser el Unico método de evaluacion de
riesgo vigente en su organizacion. No obstante, deben estar
en consonancia con otras medidas de prevencion, como,

los cddigos de conducta que consideraremos en el proximo
capitulo.

Ejemplo

Para obtener mas ejemplos de verificaciones de
antecedentes penales haga clic aqui.

Otros mecanismos relacionados con
la preseleccion laboral

Como se menciond previamente, la verificacion de
antecedentes penales puede formar parte de la preseleccion
laboral. Otras verificaciones recomendadas, que pueden
incluirse en la preseleccion laboral para facilitar los
procedimientos seguros de contratacion, son el pedido

de referencias a los empleadores previos y la validacion de
datos de los antecedentes de contratacion del candidato.
Para obtener mas informacion, haga clic aqui.
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Seccion 5: Medidas de prevencion

Capitulo 3
Otras medidas de prevencion

Coaddigos de conducta

Los codigos de conducta pueden formar una parte importante
de su estrategia de proteccion. El objetivo principal de estos
codigos es explicar qué normas de conducta han de respetar
los afiliados a su organizacion. Es posible que las violaciones
al codigo de conducta deriven posteriormente en una accion
disciplinaria, dependiendo de las disposiciones incluidas.

Cuando se elaboran los cédigos de conducta, es importante
que determine exactamente a qué se refieren y a quién se
aplican. Se recomienda que todos los interesados afiliados

a su organizacion cumplan con el cédigo de conducta.

Entre ellos se incluye el personal, los voluntarios y los atletas.
Existen grandes evidencias sobre el predominio de casos

de acoso y abuso en el deporte entre colegas atletas.

Si su organizacion no tiene jurisdiccion directa sobre

los codigos de conducta en desarrollo que se aplican

a los miembros del entorno de atletas y a los atletas, se
recomienda que su estrategia de proteccion de los atletas
incluya una recomendacion para los interesados que trabajan
directamente con los atletas y los miembros del entorno.
Dicha recomendacion busca integrar los codigos de
conducta a las politicas y los procedimientos de proteccion.
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Consejos clave

Cuando elabore su cédigo de conducta deberia:

Identificar claramente a quién se aplica
(personal, atletas, miembros del entorno de
los atletas, voluntarios, organizaciones de
miembros locales, etc.);

Tener claro a qué hace referencia su codigo
de conducta;

Considerar como controlar el procedimiento
del cédigo de conducta para asegurar que
se lo esta acatando;

Intentar definir los requerimientos minimos
esperados;

Asegurar que el codigo de conducta
sea relevante y aplicable a las personas
relevantes;

Asegurarse de que esté vinculado a las
politicas y los procedimientos, incluido un
trayecto disciplinario claro en el caso de
una violacion al cédigo;

Asegurar que todas las personas relevantes
expresen formalmente que cumpliran con
el cédigo de conducta, por ejemplo, a
través de la firma del cédigo de conducta

o incluyendo la obligacion de respetar el
cadigo de conducta en otro documento
legal (p. €j.: el contrato laboral).

“Los cédigos de conducta son vitales para la proteccion de los atletas. No solo permiten a las
organizaciones establecer objetivos de mejores practicas dentro de su ambito de influencia
(incluso en aquellos casos en los que la legislacion es diferente entre paises), sino que también
ofrecen una orientacién clara en materia del comportamiento que se espera de todos los
signatarios. Ademas, ofrecen una base sobre la que investigar las denuncias de violaciones de las
reglas de comportamiento. Se recomienda que todas las organizaciones deportivas desarrollen
codigos de conducta para los diferentes grupos de actores implicados, lo que incluye, entre
otros, a los atletas, miembros del entorno, voluntarios y empleados de la administracion”.

Anne Tiivas
Safe Sport International
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k€ Es importante reconocer las situaciones de riesgo y
abordarlas. Por ejemplo, las competencias que tienen lugar
fuera del pais, donde las delegaciones estan compuestas por
atletas de ambos sexos y los miembros del entorno son de
ambos sexos. A veces, en los alojamientos puede haber falta

de privacidad. 99

Cecile Faye, secretaria general del
Comité Olimpico Nacional de Senegal

Nota rapida

Las investigaciones hallaron que a menudo el limite entre
entrenador y atleta no esta claro o no esta definido de
manera clara, formal y sistematica.

Toda norma especifica que prohiba las relaciones
romanticas o sexuales entre los entrenadores y atletas

deben estar en consonancia con la legislacion pertinente.

Para ver ejemplos y modelos, haga clic aqui.

Medidas de prevencion especificas
para la situacion

Las investigaciones han demostrado que hay algunas
situaciones que se consideran de alto riesgo dentro de un
contexto deportivo y que tienen relacion con el acoso y el
abuso. Esto significa que hay ciertas situaciones en las que
el riesgo de que suceda un acoso y el abuso en el deporte
es mayor.

Esto incluye, pero no se limita a:
— Viajes

— Zona de armarios/vestuarios

Para proteger a los atletas y a los miembros del entorno de
los atletas, le sugerimos que piense en elaborar informacion
especifica y capacitacion sobre estas situaciones de alto
riesgo. Un ejemplo de esto pueden ser los programas de
capacitacion elaborados por Respect Group, los cuales
pueden encontrarse aqui.

Puede ademas considerar elaborar cédigos de conducta
especificos para la situacion o presentar informacion
especifica para la situacion en su cédigo de conducta actual.

Podra encontrar mas informacion sobre la gestion de riesgo
en situaciones especificas aqui.

95



https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
http://respectgroupinc.com/respect-group-programs/
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library

Seccion 5: Medidas de prevencion

Capitulo 4
Gestion de casos

El propdsito de este manual es facilitar la elaboracion de
politicas y procedimientos de proteccion de los atletas del
Movimiento Olimpico, que se deben elaborar de acuerdo con
las investigaciones académicas actuales para asegurar que
tienen un impacto real y positivo en el bienestar de los atletas
de todos los niveles.

Un elemento clave de la proteccion de los atletas es cémo
gestionar las denuncias por acoso y abuso recibidas por
el responsable de proteccion o el defensor de atletas, etc.
A esto se lo denomina gestion de casos.

Manual del COIl para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Todas las denuncias relacionadas con incidentes de posibles
acosos y abusos requieren una respuesta. Los casos también
pueden variar claramente segun la gravedad. Determinar
como gestionar cada caso que llega requiere de capacitacion
especifica, asi como proporcionar apoyo a las personas
afectadas.

La capacitacion relacionada con la gestion de casos va mas
alla del alcance de este manual. Sin embargo, se recomienda
que su responsable de proteccion, el defensor de atletas u otra
persona mencionada en la politica de proteccion de los atletas
reciba formacion en gestion de casos de acoso y abuso.

Puede encontrar ejemplos de cursos de capacitacion e
informacion adicional relacionada con la gestion de casos aqui.
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Capitulo 5

Seccion 5: Medidas de prevencion

Control y evaluacion

Podria decirse que el aspecto mas importante de las politicas y procedimientos
de proteccion de los atletas, como se reitera frecuentemente en este manual,
es que se implementen con el fin de que sean verdaderamente efectivos.

Para apoyar y proteger a todos los miembros de la comunidad deportiva, la
simple presencia de una politica de proteccion de los atletas no es suficiente.

Para que esto suceda, deben elaborarse métodos de control
y de evaluacion de la implementacion y eficacia de la politica
de proteccion.

Segun el enfoque de su estrategia de proteccion en general,
el control y la evaluacion pueden ser llevados a cabo de varias
maneras, por ejemplo:

— Si, como parte de la politica de proteccidn, establecid
los requisitos minimos a los que deberian adherir los
interesados en relacion con la proteccion de los atletas
ante el acoso y el abuso en el deporte, deberia haber
una manera de controlar si se cumple con esas normas
minimas y una manera de abordar la situacion si eso no
sucede.

e Dicho programa de control siempre debe considerar
exigencias justas y factibles, periodos de tiempo y
material de ayuda, para que no se lo considere inviable.

e Dicha verificacion puede surgir con el deber de controlar
el cumplimiento de las normas, los principios y los
valores por parte de las organizaciones miembro del
Movimiento Olimpico.

— Puede pensar en un proyecto de investigacion que estudie
la efectividad de la implementacion de su propia politica
de proteccion. Esto puede resaltar areas que requieren
mejoras 0 un cambio en el enfoque, y puede ayudarlo a
asegurar que esta tomando un enfoque eficaz y basado en
evidencias que concuerda con las especificaciones de su
contexto deportivo y las necesidades de los atletas.

El control y la evaluacion de las politicas de proteccion

no siempre se hace solamente desde las organizaciones
deportivas. En algunos paises, como en Canada las
federaciones nacionales estan obligadas por Sport Canada
a elaborar una politica contra el acoso y el abuso para
recibir financiamiento del Gobierno. Podra encontrar

mas informacion aqui.
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Capitulo 6
Investigaciones

Las investigaciones relacionadas con el acoso y el abuso son
extremadamente importantes para ayudar en la elaboracion
de politicas y procedimientos basados en evidencias.

Se recomienda que siempre consulte las investigaciones
académicas cuando elabore politicas e informacion en relacion
con el acoso y el abuso.

A pesar del numero creciente de estudios que de manera
concluyente demuestran que muchos atletas sufrieron acoso

y abuso en el deporte, hay una falta de investigaciones desde
una perspectiva internacional, incluido sobre el predominio y
los efectos de todas las formas de acoso y abuso en el deporte
(abuso fisico, psicologico, sexual, acoso sexual y negligencia).
Desde una perspectiva de la prevencion, también es importante
aprender acerca de los autores de los casos de acoso y abuso
en el deporte.

Se debe apoyar aln mas la investigacion en este campo. La
Declaracion de Consenso del COI (2016) sefala las siguientes
dos recomendaciones con respecto a la investigacion
relacionada con la prevencion del acoso y el abuso en el
deporte:
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Extracto de la Declaracion de
Consenso del COI (2016)

“Se necesita mucha mas investigacion para proteger

a los atletas de todas las edades y capacidades.[121]
Dicha labor deberia incluir: la prevalencia de todos los
tipos de violencia no accidental en paises que carecen
de datos en la actualidad; el componente de género en la
violencia; los mecanismos de denuncia y las respuestas
ante la violencia; los métodos de prevencion de la
violencia; la defensa del deporte seguro y su eficacia

(qué funciona, desde la seleccion del equipo hasta los
balances posteriores a las competiciones); y los métodos
de consulta con los atletas. No obstante, las acciones
que garanticen el deporte seguro no deben esperar a los
resultados de estudios. Todas las personas implicadas

en el deporte, y evidentemente incluidos los atletas, se
beneficiaran del deporte seguro. Las partes implicadas
tienen la responsabilidad de velar por la adopcion de
principios generales de deporte seguro [101, 169, 170] y
por la implementacion de las siguientes recomendaciones
sin demora y de manera respetuosa y sensata desde un
punto de vista cultural.

(Recomendaciones para los)
Investigadores de la Ciencia del Deporte:

— Aumentar la base de evidencias cientificas sobre
el predominio, la incidencia y la prevencion de la
violencia no accidental contra los atletas.

— Comprometerse para promover la transferencia de
conocimiento para aplicar hallazgos cientificos a
contextos deportivos de la vida real.”
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Seccion 5
Notas

k£ Para prevenir el acoso y el abuso en el deporte, también
debemos comprender los efectos del acoso y del abuso

en las organizaciones deportivas y en los atletas. Ademas,
seria favorable contar con mas investigaciones que
consideren la eficacia de los mecanismos de prevencion,
como los antecedentes penales y los codigos de conducta,
para asegurar que la proteccion de los atletas se base en
evidencias y que las politicas y los procedimientos sean
efectivos. 99

Kari Fasting
Escuela Noruega de Ciencias del Deporte
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Manual para la proteccion
Revision

Acaba de llegar al final de este manual.

Esperamos que este manual le haya resultado Util y le haya ayudado
a definir la politica y los procedimientos de proteccion de los atletas,
incluidas las medidas de prevencion que pueden implementarse para
disminuir el predominio del acoso y del abuso en el deporte.

Este manual ha sido un esfuerzo colaborativo de muchas personas,
tanto de dentro como fuera del Movimiento Olimpico. En este sentido,
su estrategia de proteccion también requerira la colaboracion de varias
partes, como se menciond previamente.

La postura del Comité Olimpico Internacional es que todas las
organizaciones deportivas implementen estrategias y procedimientos para:

Disminuir los casos de acoso y abuso en el deporte, incluso a
través de la identificacion y la disminucion de los riesgos posibles;

Poder gestionar con eficacia, colocando el bienestar de los atletas
como protagonista, toda denuncia por acoso y abuso;

Adherir al Cédigo de Etica del COI en el que se consagran los
valores Olimpicos y el cual rechaza todas las formas de acoso y
abuso en el deporte;

Generar conciencia y educar a los interesados en relacion con
este tema importante; y

Asegurar que el bienestar de los atletas y la proteccion de la
integridad de los atletas sea central para las organizaciones
deportivas.

Como se hace hincapié en la Agenda Olimpica 2020, los atletas son el
centro del Movimiento Olimpico.

Le agradecemos por haber completado este manual, demostrando su
compromiso con la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso
en el deporte.

Si tiene alguna consulta sobre este manual, contactenos.
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Informacion complementaria
Recomendaciones de la Declaracion
de Consenso del COI

Las siguientes son recomendaciones para los grupos de interesados
en relacion con la prevencion del acoso y del abuso en el deporte,
tal como esta escrito en la Declaracidon de Consenso del COI (2016).

Organizaciones deportivas

1. Adoptar y monitorear normativas y procedimientos de
deporte seguro que:

— Estipulen que todos los atletas tienen derecho a ser
tratados con respeto y a ser protegidos ante la violencia
no accidental.

— Estipulen que el bienestar de los atletas es primordial.
— ldentifiquen los responsables de la implementacion.

— Especifiqguen qué supone una violacion y cuales son
SUS consecuencias.

— Detallen un sistema de respuesta para la gestion de
las quejas y denuncias de los atletas/denunciantes
que incluya mecanismos de denuncia y derivacion y
de resolucion neutral.

— Ofrezcan informacion sobre dénde solicitar orientacion
y apoyo para las partes implicadas en una queja.

2. Ofrezcan un programa educativo para las partes implicadas
sobre las cuestiones practicas relacionadas con la prevencion
de la violencia no accidental contra los atletas.

3. Nombren o trabajen con personal cualificado responsable de
la programacion de deporte seguro y bienestar de los atletas.

4. Escuchen las voces de los atletas en la toma de decisiones
relativa a su propia proteccion.

5. Alienten alianzas fuertes con los padres o cuidadores de los
atletas para promover el deporte seguro.

6. Se asocien con grupos de expertos y partes implicadas para
adoptar un enfoque sistematico, multidisciplinar y coordinado
entre diferentes organismos, como las autoridades de
aplicacion de la ley, los medios de comunicacion, los sanitarios,
los servicios sociales y de proteccion de los nifios y grupos de
apoyo y asesoria, entre otros.

Atletas

7. Deben conocer sus derechos y responsabilidades en
relacion con la prevencion y las denuncias de la violencia
no accidental.

8. Identificar los sistemas de apoyo en el entorno y fuera de él.

9. Apoyar a sus companeros y alentarles a denunciar un caso
de violencia no accidental si son testigos o victimas.

10. Negociar para obtener una representacion en la toma de
decisiones en materia de proteccion de los atletas.

Medicina del deporte y profesionales
de la salud

11. Asegurarse de que estan formados adecuadamente para:

i. Reconocer los signos e indicadores de la violencia no
accidental;

i. Responder de manera eficaz y adecuada a las denuncias
de violencia no accidental.

12. Garantizar el acceso a un equipo de apoyo multidisciplinario
y profesional antes de iniciar un plan de tratamiento para atletas
victimas de violencia no accidental.

18. Conocer como y adénde derivar denuncias o sospechas.

Investigadores de la ciencia del deporte

14. Desarrollar la base de pruebas cientificas en los ambitos
de la prevalencia, la incidencia y la prevencion de la violencia
no accidental contra los atletas.

15. Realizar y promover el intercambio de conocimientos para
aplicar los resultados de la investigacion a la practica cotidiana
del mundo del deporte.
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Estrategia de proteccion
Panorama general del
diagrama de flujos

Estatutos

— Asegurar que su organizacion rechace formalmente el acoso y el abuso en el deporte
Constitucion de la Federacion Mundial de Badminton . Articulo 4.3
Codigo de Etica de la Federacion Mundial de Curling (2016). Articulo 1.4

Elaboracion de la politica de la organizacion
— Elaborar una politica de la organizacion que incluya mecanismos y procedimientos
para la proteccion de los atletas ante el acoso y el abuso en el deporte

Comité Olimpico y Paralimpico Noruego y Federacion del Deporte:
Directrices sobre la prevencion del acoso v del abuso en el deporte (2010

Elaboracion de la politica de la competencia

— Elaborar una politica de proteccion de los atletas que se aplique durante las
competencias de cualquier deporte aprobado por su organizacion
Marco del COl para la celebracion de los Juegos

Mecanismos de prevencion
— Asegurar los mecanismos de prevencion que estan incluidos en su estrategia

general de proteccion, incluida la verificacion de antecedentes penales y de los
codigos de conducta

Educacion

— Asegurar los materiales educativos relacionados con la prevencion del acoso y del
abuso en el deporte estén disponibles para todos los interesados de su organizacion,
entre los que se incluye el personal administrativo, los atletas y los miembros
del entorno de los atletas
Curso de proteccion de atletas del COI

Control, evaluacion e investigacion

— Implementar estrategias para controlar y evaluar sus politicas y procedimientos de
proteccion de los atletas

102


http://onlinecourse.olympic.org/
https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library
https://www.idrettsforbundet.no/globalassets/idrett/idrettsforbundet/english/637_10_sexual-harassment_eng_web.pdf
https://www.idrettsforbundet.no/globalassets/idrett/idrettsforbundet/english/637_10_sexual-harassment_eng_web.pdf
http://system.bwf.website/documents/folder_1_81/folder_1_82/folder_1_103/01.%20BWF%20Constitution%20-%20As%20Amended%20by%20the%20AGM%20-%2020%20May%202017.pdf
http://www.worldcurling.org/policies

Agradecimientos

El IOC reconoce a todos los colaboradores que hicieron posible la publicacion del Manual del COl para las Fl 'y los CON para
elaborar e implementar politicas y procedimientos de proteccion de los atletas ante el acoso el abuso en el deporte.

La elaboracion de este recurso importante no hubiera sido posible sin la base de conocimiento, el apoyo y la colaboracion del
Grupo virtual de trabajo de todo el mundo conformado por expertos y organizaciones, de dentro y fuera del Movimiento Olimpico.

En nombre del COI de los departamentos de Deportes y Comunicacion Estratégica y la Comision Médica y Cientifica del COl le
agradecemos sus incansables esfuerzos y dedicacion en esta area importante.

Este manual fue elaborado con la colaboracion de:

La Asociacion de Comités Olimpicos Nacionales (ANOC)

LLa Asociacion de Federaciones Internacionales Olimpicas de
Verano (ASOIF)

La Asociacion de Federaciones Internacionales de Deportes de
Invierno (AIOWF)

El COIl desea expresar su agradecimiento a los siguientes colaboradores,
y a muchos mas que no estan mencionados aqui:

Principe Feisal Al Hussein, miembro del COl; Comisidon de Mujeres
en el Deporte del COI; presidente del Grupo de trabajo del COI
para la prevencion del acoso y del abuso en el deporte

Malia Arrington, Centro Estadounidense para el Deporte Seguro

Cheri Blauwet, Comité Paralimpico Internacional

Andrea Carska-Sheppard, Comision de Mujeres en el Deporte del
COl; Grupo de trabajo del COI para la prevencion del acoso y del
abuso en el deporte

Kari Fasting, Facultad Noruega de Ciencias del Deporte

Cecile Faye, Comité Nacional Olimpico de Senegal

Sarah Fussek, Federacion Internacional de Esqui

Federacion Internacional de Hockey sobre Hielo

Federacion Internacional de Netball

Federacion Internacional de Natacion

Federacion Internacional de Tenis

Maria Julia Garisoain, Argentine Olympic Committee

Sarah Lewis, Federacion Internacional de Esqui, Asociacion de
Federaciones Internacionales de Deportes Olimpicos de Invierno

Wayne McNeil, Respect Group

Saul Marks, Federacion Internacional de Natacion

Robin Mitchell, IOC Member; Vice-Chair of IOC Medical
Commission; Chair of ANOC Medical Commission

Margo Mountjoy, Grupo de trabajo del COIl para la prevencion
del acoso y del abuso en el deporte; McMaster University

Havard @vregard, Comité Olimpico y Paralimpico Noruego y
Federacion de Deportes

Wayne Robati, Comité Olimpico Nacional y Deportivo de las
Islas Cook

Jenny Shute, Federacion Britanica de Esqui 'y Snowboard

Anne Tiivas, Proteccion de Menores en la Unidad Deportiva, NSPCC

Yetsa Tuakli-Wosornu, Comité Paralimpico Internacional;
Grupo de trabajo del COI para la prevencion del acoso y
del abuso en el deporte

Yelena Isinbayeva, Comision de Atletas del COI; Grupo de trabajo
del COI para la prevencion del acoso y del abuso en el deporte

Nadézda Knorre, Comité Olimpico Checo

ONU Muijeres

Nicolette Schipper-van Veldhoven, Comité Olimpico
Holandés*Federacion Deportiva Holandesa

Trisha Leahy, Instituto de Deportes de Hong Kong

Clive Woodward, Comision de la Comitiva de Atletas del COI

Andrew Lepani, Comité Olimpico de Papua Nueva Guinea

Federacion Mundial de Curling

Vaya un agradecimiento especial para Celia Brackenridge por su incansable

compromiso con la proteccion de los atletas.

103






International Olympic Committee, Chateau de Vidy,
1007 Lausana, Suiza Tel +41 (0)21 621 6111
www.olympic.org/

©Esta publicacion no puede reproducirse, ni siquiera en parte, de
ninguna forma, sin el permiso por escrito del COI. Todos los derechos
de reproduccion, traduccion y adaptacion estan reservados para todos
los paises.

Directores a cargo:

Kit McConnell, director del Departamento Deportivo del COI

Richard Budgett, director del Departamento Médico y Cientffico del COI
Rebecca Lowell, directora del Departamento de Comunicaciones
Estratégicas del COI

Disefio y produccion de Thomas & Trotman Design
Traduccion cortesia del Comité Olimpico Argentino

Fotografias del COl'y Getty Images®. Portada, pagina 21 Getty Images®/
Laurence Griffiths; pagina 7 IOC/Richard Juilliart; pagina 9 Getty Images®/
Julian Finney; pagina 16 I0C/Francis Bompard/Agence Zoom; pagina 16
I0C/Christophe Moratal; pagina 17 Getty Images®/Shaun Botterill; pagina
23 10C/Benoit Fontaine; pagina 31 Getty Images®/LOCOG; pégina 35
I0C/Andre Mourao; pagina 41 Getty Images®/Nick Laham; pagina 43
Getty Images®/Leon Neal; pagina 53 Getty Images®/Jamie Squire;
pagina 56 Getty Images®/Al Bello; pagina 63 Getty Images®/lan Walton;
péagina 64 I0C; pagina 83 Getty Images®/Adam Pretty; pagina 87 Getty
Images®/Matt Dunham-Pool; pagina 89 Getty Images®/David Taylor;
pagina 96 Getty Images®/Brian Bahr

Autora: Kirsty Burrows
Contacto: safeguardingofficer@olympic.org

®Todas las marcas registradas son reconocidas como
pertenecientes a sus respectivos propietarios



mailto:safeguardingofficer%40olympic.org?subject=

safeguardingofficer@olympic.org
olympic.org/athlete365

(/2]
(o)
c
Q
dd
Q
\©
ded
c
(o]
O



https://www.olympic.org/athlete365/safeguarding/resource-library

